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Sucesso, trabalho e cooperacéo

5 de novembro de 1990, o sonho de criar um meio de atender as
necessidades financeiras dos colaboradores da Associacéo
Congregacéo de Santa Catarina com crédito responsavel, dentro de
paréametros competitivos de mercado, e estimular a poupanca, com
um programa solido de educacao financeira, fortalecendo nosso
papel de gerir recursos com responsabilidade e visdo de longo prazo,
se tornou realidade.

A Coopercredi ACSC nasceu do desejo das Irmas de Santa Catarina
e, em especial a Irmé& Lia Gregorine, idealizadora e incentivadora da
fundacéo e do desenvolvimento da Cooperativa.

Com a forga dela que liderou, inimeros funcionarios do Hospital Santa
Catarina conseguimos chegar onde estamos.

Com um planejamento responsavel e uma visdo de longo prazo, as
pessoas passaram a gerir melhor seus recursos, a programarem suas
acoes e, acima de tudo, com sustentabilidade.

20 anos de Histéria, 20 anos de dedicacao. Agradecemos a vocé e
aos mais de 20 mil funcionarios que acreditaram em nosso ideal e
ingressaram na Cooperativa no decorrer desses 24 anos.

Nosso fraterno agradecimento
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Relatério de Gestao e Demonstracdes Contabeis

O principal objetivo do Relatério ¢ o de colocar a disposicdo dos
cooperados toda a informacdo que permite a correta avaliagao do
desempenho da cooperativa, uma vez que sua gestdo é definida
como democrética e transparente, obtendo uma oportunidade para
demonstrar, ao seu quadro social e demais 6rgéaos, as prioridades de
investimento e atuacéo do exercicio seguinte.

A gestdo e a prestacdo de contas anuais, estruturadas em relatorio,
constitui uma oportunidade da cooperativa demonstrar, a seus
cooperados, as acoOes, evolucdes, estatisticas, indices, mercado,
planejamento, dentre outros elementos desenvolvidos no exercicio
anterior. O Relatorio da cooperativa ira complementar a divulgacéo anual
das contas, em assembléia, de forma mais abrangente, reafirmando o
compromisso e relevancia que, cada vez mais, se atribuira ao equilibrio
entre as vertentes econémica, financeira, social e ambiental.
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Mensagem do Conselho de Administracéo

Prezados cooperados,

“As cooperativas sdo inovadoras e criativas € promovem
uma nova matematica em que 1+1 € igual a 3. Com estas
palavras o Santo Padre, Papa Francisco, encorajou as
cooperativas a globalizarem a solidariedade”.

Estas palavras proclamadas pelo Papa Francisco inspiram
uma enorme esperanca do ponto de vista da justica social.
Justica que para acontecer necessita de homens e mulheres
que tenham coragem de transgredir 0 que ja esta posto em
formato de leis e padrbes pré estabelecidos pelo sistema
que engendra seducdo, manipulacéo e opressao. Todos
noés somos assediados 24h/dia com propagandas sedutoras
que nos chegam ndo apenas pelos meios de comunicagao
formais: tv, internet, radio, imagens, mas também pelos
nossos proprios familiares, colegas de trabalho, amigos,
filhos, que seduzidos e manipulados, fortalecemos o sistema
com 0 boca a boca, com a tentativa de convencimento de
que este celular € melhor ou aquele carro é mais confortavel
ou ainda aquele relégio possibilita maior status e por ai
vamos... seduzidos e seduzindo sem nos darmos conta de
que trabalhamos de graca, como escravos sem consciéncia,
adquirindo felicidade artificial pela conquista recente que
em pouco se transformara em pesadelo inegociavel com
bancos e financeiras que em nada se assemelham as
cooperativas.

Mundialmente estamos vivendo um momento dificil de
intolerancia religiosa, cultural, social e econémico, onde o
que menos importa € a pessoa. A Cooperativa de Crédito
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ACSC, cuida para que o desenvolvimento-econéminco e
financeiro de todos e de cada membro'nédo tenha em si uma
visdo fragmentada, embora sua natureza seja financeira,
nossa olhar para o cooperado é integral e este vem ao
encontro dos cinco encorajamentos propostos pelo Papa
Francisco as cooperativas, destacamos'aqui um deles:

“... O Santo Padre recordou que n&o basta criar

riqueza para depois distribuir ou assumir o principio da
responsabilidade social em formato de marketing. O Papa
sublinhou o valor do cooperativismo que permite que o
sécio ndo seja somente um fornecedor ou utente mas um
protagonista que cresce como pessoa em modo cooperativo
no qual 1+1 sdo 3. Cooperar significa precisamente operar
em conjunto para atingir um fim — declarou o Santo Padre”.

Em nossa Assembléia, contamos com a presenca de todos
0s delegados e cooperados que tiverem disponibilidade
para estar conosco nesse momento de apresentacdo e
prestacédo de contas do ano de 2014.

Lembramos ainda que havera nesta Assembléia a eleicdo
dos novos Conselheiros Administrativos da Copercredi
ACSC.

Contamos com a presenca de todos.

Grande abracgo

Kénia Tavares - Presidente do Conselho de Administracéo




Visao

Ser a principal referéncia
em solucgdes financeiras
para os funcionarios da

Valores ACSC.

Etica, respeito,
transparéncia,
comprometimento,
empreendedorismo,
responsabilidade e
solidariedade.
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Resumo do Planejamento Estratégico 2015 - 2017

Ser a principal referéncia em solucdes financeiras para os funcionarios da ACSC.
Gerar solucbes financeiras adequadas aos cooperados, garantindo sua sustentabilidade.

Sociedade

1. Levar conhecimento sobre cooperativismo de
crédito a 50% dos cooperados ativos até 2015.

2. Viabilizar agbes sustentaveis para beneficiar 5%
dos cooperados até 2015.

Gestéo

1. Aumentar a participacdo em eventos da cooperativa
para 50% dos cooperados aptos a participarem de
cada evento até 2015.

2. Manter 60% dos cooperados informados sobre a
gestéo da cooperativa até 2015.

Associado

1. Aumentar a proporc¢ao de financiamento de
produtos para 15% da Carteira de Crédito até 2015.
2. Desenvolver 6 projetos de empreendedorismo e
associativismo entre os familiares dos cooperados até
2015.

3. Aumentar a ativacao do Cartdo Coopercredi ACSC
para 30% dos cooperados ativos por casa até 2015.
4. Aumentar para 30% a participacéo de cooperados
em eventos culturais, de lazer e bem-estar nas Casas
da ACSC.

5. Aumentar para 80% a participacéo de funcionarios
das Casas da ACSC na Cooperativa até 2015.

Processos Internos

1. Implantar Manuais de Controles até 2015.

2. Aumentar a utilizagao de produtos e servicos para
85% dos cooperados a partir de 2013.

3. Criar projetos de prestacéo de servigos voluntarios
para as Casas da ACSC para atender 50% das Casas
interessadas a partir de 2013.

4. Aumentar a satisfacdo dos usuarios dos sistemas
tecnolégicos para 70% a partir de 2013.

5. Manter 90% dos usuarios satisfeitos com o
atendimento a partir de 2013.

6. Estimular a criagdo de uma Associacado Recreativa
e Cultural na ACSC até 2015.

Aprendizado e Crescimento

1. Manter 100% dos funcionarios no nivel de
“Aplicacdo” nas competéncias essenciais da
organizacéo a partir de 2013.

2. Implantar Politica de Gestéo de Pessoas.

3. Manter 80% dos funcionarios satisfeitos a partir de
2013.
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Organograma da Coopercredi ACSC

Area de Diretoria

Area de

Executiva Suporte
Organizacional

Relacionamento
com o
Associado

Unidac_:le Unidade Unidade Unidade
Comerc!al e de Atendimento Financeira Administrativa
Marketing

Area de
Crédito Unidade de
Controladoria

Unidade de
Rede de
Atendimento

Unidade de
Cadastro e
Vistoria

Unidade de
Crédito




Quadro Social

7.500
7.451
PE/Orcamento Previsdo Alcancado Variacao
Funcionarios ACSC* 11.382 11.842 460
% Participacao 60% 62,43%  -2.43 pp
Cooperados 6.829 7.393 564 7400 71203
7.380
* Funcionarios que nunca foram
cooperados e estdo importados em nosso
sistema de cadastro.
7.300
2013 2014 2015
Evolucao Mensal
Associaram-se a cooperativa em 2015 8.000
205 cooperados, que representam
7,51% em relacao a 2014.
7.500 — ——
- 1.609 em 2012 —_—

-2.357 em 2013

-1.540 em 2014 7.000

Sairam da cooperativa em 2015
289 cooperados, que representam

15,78% comparados a 1831 em 2014

Sairam da ACSC: 265 (1484 em 2014) 6.000

Sairam da Cooperativa: 23 (344 em
2014) &
Faleceram: 0 (2 em 2014)
Eliminacéo: 1

—2013
—2014
2015



A Coopercredi
representa mais
de 62,43% dos
funcionarios da
ACSC

Instituicdo Cooperados %
Hospital Santa Catarina 7-446 71,7%
Lar Madre Regina 68 97,9%
Creche Sagrada Famila 6 50,0%
Nicleo Educacional Santa Catarina 30 88,2%
Centro de Referéncia do Idoso 80 44,9%
Organiza¢do Social 7-970 69,3%
Pélo de Atenc¢do Intensiva 75 57,7%
Centro de Andlises Clinicas 793 49,2%
Ame - [tapevi 700 65,87%
Ame - Jardim Dos Prados 73 50,0%
Casa da Crian¢a Vila Mariana 73 81,3%
Hospital Amparo Maternal 208 66,9%
Amparo Maternal 5 7100,0%
Casa de Saidde 540 José 840 65,0%
Administra¢do Corporativa 30 33,0%
Hospital Santa Teresa 467 60,3%
Colégio Santa Catarina-Mé 34 15,2%
Colégio Santa Catarina-SP 702 65,0%
Hospital Sdo José 287 57,4%
Hospital Madre Regina Protmman 83 56,8%
Escola Santa Catarina & 29,6%
Colégio Santa Catarina-GO 0 0,0%
Hospital Sdo Luiz 337 67,4%
Centro de Convivéncia Madre Regina 0 0,0%
Residencial Santa Catarina 99 79,8%
Hosp- de Clinicas Nossa 5r® Concei¢do 206 63,8%
Prévincia Madre Regina 70 700,0%
Colégio Santa Cataina-RJ 20 80,0%
Creche Santa Catarina 27 84, 4%
Hospital de Trauma - Ortopedia 56 62,2%
Creche Monteiro Lobato 8 47,4%
Creche Madrea Regina 35 7100,0%
Hospital Regional de Cacéres 769 33,4%
Hospital Estatual Central 207 39,5%
Obra Social Santa Catarina 2 700,0%
Creche 5do José do ltamarati 24 82,8%
Hospital Geral Pedreira 0 0,0%
CoopercrediACS5C 25 700,0%
Ambulatério Médico de Especialidades 0 0,0%
Hospital Alberto Torres 0 0,0%
Hospital Pref- Jodo Batista 0 0,0%




Atendimentos

100.000
]

80.000 -

60.000 -

40.000

20.000 -

88.657

2013 m2014

13.602

2015

Categorias de atendimento

Telefone
WEB
Pessoal
RH/DP
E-mail
Malote

2013
25.616
18.288
12.609
9.464
5.930
3.746

2014
35.261
19.069
13.044
12.046
6.489
2.748

Total de Atendimentos no Ano

2015
5.143
3.548
1.632
1.884
1.032
463
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Capital Social - dep0ésitos e saidas

8.000.000,00

7.271.037,93
7.000.000,00

5.945.393,98
6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.540.004,63
1.266.522,38
1.000.000,00

M entrada I saida

Os depositos de capital até fevereiro de 2015 alcancaram R$1.266.522,38
milhdes, 9% maior que no mesmo periodo de 2014

As saidas totalizaram R$1,540.004,63 milhdes, 4% menor que no mesmo
periodo de 2014




Evolucao mensal

25.000.000,00

20.000.000,00 j
1500000000 —
10.000.000,00
5.000.000,00
@ £ O ¢ &

—Saldo 2013 ——saldo 2014 saldo 2015
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Resgates parciais de capital, por casa

Quantidade de Resgate Parcial Valor de Resgate Parcial
Casy Crédito em Conta Amortlfag-ao de Total Crédito em Conta Amortl?ag‘ao de Total
Empréstimos Empréstimos

IAdministracdo Corporativa 1 0 1 28.400,00 - 28.400,00
ital Santa Catarina 59 80 139 315.186,78 375.363,84 690.550,62

de Satde Sdo José 36 15 51 155.520,00 56.002,30 211.522,30
Hospital Santa Teresa 4 3 7 24.200,00 8.675,08 32.875,08
Colégio Santa Catarina-MG 0 1 1 - 3.053,74 3.053,74
Colégio Santa Catarina-SP 0 4 4 - 15.233,00 15.233,00
Hospital S3o José 0 4 4 - 12.937,59 12.937,59
Hospital Madre Regina Protmann 2 1 3 69.900,00 1.550,00 71.450,00
Hospital Sdo Luiz 0 1 1 - 3.850,00 3.850,00
Lar Madre Regina 3 0 3 40.200,00 - 40.200,00
Residencial Santa Catarina 2 8 10 3.820,00 10.360,07 14.180,07
Hospital de Clinicas NS Conceicdo 3 4 7 11.200,00 10.168,92 21.368,92
Colégio Santa Catarina-RJ 1 0 1 4.540,00 - 4.540,00
Centro Referencia do Idoso-ZN 2 4 6 2.600,00 13.960,00 16.560,00
OS Santa Catarina 29 33 62 191.811,55 160.686,00 352.497,55
Polo de Atencdo Intensiva 6 1 7 13.858,67 3.500,00 17.358,67
Centro de Analises Clinicas 0 2 2 - 12.360,00 12.360,00
IAME Itapevi 3 2 5 10.900,00 2.600,00 13.500,00
IAME Jardim dos Prados 1 0 1 8.800,00 - 8.800,00
Creche Madre Regina 1 0 1 2.200,00 - 2.200,00
IAmparo Maternal 0 1 1 - 8.000,00 8.000,00
Total 153 164 317 883.137,00 698.300,54 1.581.437,54
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Resgates parciais de capital, por motivo

Quantidade de Resgate Parcial Valor de Resgate Parcial
Casa Crédito em Conta Amorti%ag'éo de Total Crédito em Conta Amorti%agéo de Total
Empréstimos Empréstimos

Reduzir parcela empréstimos 0 91 91 - 425.046,15 425.046,15
Quitacdo de dividas externas 51 0 51 230.655,22 - 230.655,22
Compra/Reforma Imével 38 9 47 337.550,00 40.374,93 377.924,93
Saude 17 9 26 69.626,78 35.149,83 104.776,61
Saldo Devedor na ACSC 0 15 15 - 54.994,75 54.994,75
Outras despesas familiares 10 0 10 49.150,00 - 49.150,00
Compra/Troca Veiculo 5 0 5 49.190,00 - 49.190,00
Aplicagdes/Investimentos 2 0 2 28.200,00 - 28.200,00
Outras/N3o especificou 30 40 70 118.765,00 142.734,88 261.499,88

Total 153 164 317 883.137,00 698.300,54 1.581.437,54

Valores

m Reduzir parcela empréstimos
m Quitagdo de dividas externas
= Compra/Reforma Imaével

m Salde

m Saldo Devedor na ACSC

= Outras despesas familiares

= Compra/Troca Veiculo

m Aplicagdes/Investimentos

m Qutras/Né&o especificou
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Liberac&o de Empréstimos

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00 w2013

1.000.000,00 = 2014
" 2015

500.000,00

Liberados 1.602 contratos no total de R$ 4.545.358 no ano de 2015:
Prazo médio de 23 meses

Valor médio de R$ 2.837

74,62% liberacao de crédito novo - R$ 3.391.907

23,00% refinanciamentos - R$ 1.045.107

2,02% seguro prestamista — R$ 91.693




Empréstimos - Economia para o cooperado

ISENCAO DE IOF

(OF 396 30 a0 Voce Tem MAIS um motivo parA
0,38% de aliquota adicional A CoopPercrenl ACSC sER sUA
PRINCIPAL INSTITUICAO FINANCEIRA

Somente 0,38%
de aliquota adicional

FAGA UMA SIMULAGAO DE CREDITO M
(11)3253-0423

WWW.COOPERCREDIACSC.COOP.BR Coopercredi ACSC




5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Empréstimos em atraso

2013
2014
—2015
Janeiro Margo Maio Julho Setembro Novembro



Composicéo da Carteira de Crédito

Empréstimos

24.000.000 23.623.827

23.009.022

23.000.000

22.000.000 _
Crescimento de 2,67 %

21.000.000

20.000.000

19.000.000

18.000.000

17.000.000
2013 2014 2015

PE/Orcamento 2015 Previséo Alcancado Variacéo

Carteira de crédito R$ 23.175.58 R$ 23.623.827 R$ 448.246
Rendas de empréstimos R$ 508.024 R$ 463.032 R$ 44.992
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1.200.000

Cooperinvest

1.000.000

986.845

800.000

600.000

400.000

473.867

200.000

0

Crescimento de 8,5%
em depositos a prazo de
cooperados Janeiro de
2015

2013 2014 2015

Em Jan/2014 captamos

R$ 1 milhdo na Cecresp. Em
maio/2014 captamos mais

R$ 1 milhdo. Ficamos com 03
emprestimos, porém quitamos um
dos empréstimos em Outubro de
2014



Apoio, acdes e eventos

Instituicdo Evento Valor
Hospital Santa Catarina Evento de Hospitalidade 795,55
Casa de Saidde Sdo José Pesquisa direcionada aos colaboradores 350,00
Colégio Santa Catarina Rifa de uma cesta de chocolate 730,00
Creche Sta Catarina - Petrépolis Rifa para gerar fundos a Creche 720,00
Casa de Saidde Sdo José Doag¢ido de Brindes 260,00
Creche Sagrada Familia A¢do Pdscoa 557,08
Nicleo Educacional Santa Catarina A¢do Pdscoa 7-653,24
Polo de Atencdo Intensiva Ac¢do Pdscoa 359,40
Casa da Crianga Vila Mariana Ac¢do Pdscoa 479,20
Creche Monteiro Lobato A¢do Pdscoa 432,00
Creche Madre Regina A¢do Pdscoa 7-180,00
Creche 5do José do [tamarati A¢do Pdscoa 800,00
Creche Santa Catarina A¢do Pdscoa 7-488,90
Lar Madre Regina A¢do Pdscoa 479,20
Hospital Estadual Central Il SIPAT 282,75
Célegio Santa Catarina Café da Manhd 558,60
AME Jardim dos Prados SIPAT 445,75
Hospital de Clinicas N- Senhora Concei¢do Palestra Informativa 450,00
Célegio Santa Catarina Brinde Festa Junina 500,00
Escola Santa Catarina Brinde Festa Junina 350,00
Centro Estadual de Andlises Clinicas Kits para as Méies Gestantes 780,00
Hospital Santa Catarina Semana da Enfermagem 7-:007,00
Hospital de Clinicas N- Senhora Concei¢do Palestra Informativa 450,00
Hospital Santa Catarina Brinde Voluntariado 7-566,00
Nucleo Educacional Santa Catarina Festa Junina 350,00
Hospital Regional de Caceres Palestra de boas praticas de manipula¢éo 385,00
Casa da Crian¢a Vila Mariana Evento de Hospitalidade 600,00




Apoio, acdes e eventos

Instituicdo Evento Valor
Hospital Santa Catarina Treinamento Coorporativo de Faturamento e Auditoria 200,00
Residencial Santa Catarina SIPAT 400,00
Hospital Santa Teresa SIPAT 550,00
Casa de Saide Sido José Semana do Cinema 7-675,00
ADM- Corporativa Carrinho de Pipoca e Algoddo doce (Dia das Criangas) 660,00
0-S5- Santa Catarina Ac¢do Dia das Criangas 762,38
Hospital de Trauma e Ortopedia SIPAT e semana de qualidade 7-000,00
Polo de Atencdo Intensiva SIPAT 7-:000,00
Amparo Maternal SIPAT 500,00
Niicleo Educacional Santa Catarina Concurso de Frases, Fotografia e Caminhada Sustentavel 500,00
Hospital Santa Catarina SIPAT 3-971,70
Hospital Madre Regina Proatmann Tarde Alegre 500,00
0-5- Santa Catarina SIPAT 2:357,00
Hospital Santa Catarina Integra¢do Voluntadrias 7-170,00
Lar Madre Regina Bingo e sorteio para os cooperados 600,00
Hospital Santa Tereza Festa de confraternizagdo final de nno 7-:000,00
05 Santa Catarina Festa de confraterniza¢do final de ano 2:000,00
Colégio Santa Catarina - Petropolis Festa Confraterniza¢do final de ano 300,00
Hospital Estadual Central Café da manhd para os colaboradores 7-997,00

Total

37:280,75



Apoio, acdes e eventos na ACSC

Acédo Social “Dia C” - Visita dos colaboradores da Cooperativa a Casa Coracao de Maria

Obijetivo: Estimular o espirito de
cooperacéo para as criangas e
proporcionar um monento diferente
do dia a dia.

Numero de criancas: 22

|dade entre 0 e 16 anos




FATES

Na Assembléia anterior os delegados presentes aprovaram o plano para aplicacé&o do
FATES que foi cumprido pela Diretoria, conforme abaixo:

Aprovado Realizado Variagdo
Saldo Anterior 97.768,59 97.768,59 0,00
Ingressos: 70.844,29 70.844,29 0,00
Destinagao pela Assembleia Geral 70.844,29 70.844,29 -
Utilizagao: -146.440,00 -117.299,00 -29.141,00
Parceria Instituto FEPAF -3.240,00 -2.880,00 -360,00
Programa de Reeducagdo e Orientagao Financeira -97.200,00 -96.513,00 -687,00
Impressao do Livro “Coopercredi 20 anos” -21.000,00 -17.906,00 -3.094,00
Curso de Delegados -25.000,00 -25.000,00
Ingressos: 0 -
Destinacdo de 10% das sobras do ano 19.072,77 -19.072,77
Reversdo de valores ndo resgatados 15.184,10 -15.184,10

Saldo Final 22.172,88  85.570,75 -63.397,87
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Atividades do PROF

Servigo de orientagao financeira com formagéao e acompanhamento das
atividades de um Orientador do PROF

Palestras

CRI/ PAl Zona Norte - SP - 2 palestras

Clinica Trés Rios - RJ -1 palestra

Hospital S&o José - Teresopolis - RJ - 2 palestras
Creche Santa Catarina - Petropolis - RJ - 1 palestra
Hospital Santa Tereza - Petropolis - RJ - 1 palestra
Casa de Saude Sao José - RJ - 5 palestras
Colégio Santa Catarina - SP - 1 palestra

Amparo Maternal - SP - 3 palestras

Residencial Santa Catarina - SP - 2 palestras
CEAC - SP - 1 palestra

HGI - SP - 1 palestra

Hospital Santa Catarina - SP - 3 palestras

OSS - SP - 1 palestra

Cursos

Hospital Santa Catarina - SP - Curso Completo
OSS - SP - Curso Completo
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Disponibilidades e Aplicacdes Financeiras
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Centralizacdo Financeira R$ 800.000 R$ 690.914 -R$ 224.000
Receita Financeira R$ 6.400 R$ 7.876 R$ 1.476




RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2014

Resultados e destinacdes
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Controle Orcamentario

CONTAS Realizado  Orcado 2014 VARIAGAO CONTAS Realizado  Orcado 2014 VARIACAO
Rendas de Operacéo Financeira 161.661 76.800 -84.861 Comemoracgdes / Eventos 48.763 104.300 55.537
Rendas de Empréstimos 5.613.789 5.562.554 -51.235 Transporte 52.556 31.800 -20.756
Recuperacéo de Crédito B. Prejuizo 281.217 300.000 18.783 Manuten¢ao Maquinas e Equipamentos 1.101 2.400 1.299
Prov para Crédito de Liq Duvidosa -1.092.451 -801.750 290.701 Processamento de Dados 204.263 201.982 -2.281
Constituicao de provisdo para CLD -1.886.970 -1.641.750 245.220 Material de Escritorio / Gréafico 29.373 35.800 6.427
Reversao de Proviséo para CLD 794.519 840.000 45.481 Material de Copa/Limpeza e Refeicdes 16.262 14.400 -1.862
Rendas de Operacdes de Crédito 4.802.555 5.060.804 258.249 Gastos Diversos 13.300 13.000 -300
Despesa de CaptacaoFinanceira 333.574 -226.509 -560.083 Depreciacdo/Amortizagao 101.860 133.175 31.315
Despesas com rem. do Poupprev 108.003 -78.713 -186.717 2 -TOTAL DE DESPESAS 3.428.408 3.799.856 371.448
Despesas com Emprestimo Cecresp 225.571 -147.796 -373.367 -
Rendas de Itermediagao Financeira 4.630.642 4.911.095 280.453 3 - RESULTADO OPERACIONAL 1.462.232 1.392.540 -69.692
Outras Rendas 107.339 - -107.339 2 - DESPESA NAO OPERACIONAL 585 - -585
Convénios e Parcerias 152.073 281.300 129.227 4 - JUROS AO CAPITAL 1.270.919 1.278.730 7.811
1-TOTAL DAS RECEITAS 4.890.055 5.192.395 302.341 5 - DESTINAGAO DE RESULTADOS 38.146 22,762 -15.384
DESPESAS DE PESSOAL 1.600.900 1.786.419 185.518 6 - SOBRAS A DISP. DA ASSEMBLEIA 152.582 91.047 -61.535
Salarios/Férias/130. 835.403 940.973 105.570
Encargos Sociais 289.162 295.188 6.026
Beneficios 450.645 511.158 60.513
Educacéao/Treinamentos 25.690 39.100 13.410
Servicos de Terceiros 88.850 91.600 2.750 s
CONAD/CONFIS 45.788 51.512 5.724
Diretoria 517.926 566.729 48.802
Impostos/Taxas/Multas 5.623 5.800 177 ooa.,
Proviséo de RiscosFiscais - - -
Despesas Bancdrias 13.778 12.400 -1.378
Filiagdes Outras Entidades 239.247 230.000 -9.247
Propaganda e Publicidade 99.425 113.600 14.175
Seguros 20.155 40.900 20.745
Manutencdo Sede 99.536 95.540 -3.996
Telecomunicagoes 74.537 79.800 5.263
Correios 39.560 32.400 -7.160 &
Assinaturas / Livros Técnicos 17 600 483
Promocoes e Relagdes Publicas 87.610 101.000 13.390

Viagens / Didrias 27.293 54.700 27.407
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Despesas de Pessoal
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Apuracéo do resultado e pagamento de juros ao capital

2013 2014 Variacao
Receita Total 4.218.304,13  4.890.054,51 671.750,38
Despesa Total -2.773.403,12 -3.427.822,71 -654.419,59
Resultado Operacional 1.444.901,01  1.462.232,00 17.330,99
Resultado ndo Operacional -528,74 -585,00 -56,26
Resultado Bruto 1.444.372,27  1.461.647,00 17.274,73
Juros Sobre o Capital 1.355.816,90 1.270.919,00 -84.897,90
IRRF -203.375,11 -190.640,70 12.734,41
Juros Liquidos 1.152.441,79  1.080.278,30 -72.163,49
Resultado Liquido 88.555,37 190.728,00 102.172,63
Destinacao ao FATES -8.855,54 -19.073,00 -10.217,46
Destinacao a Reserva Legal -8.855,54 -19.073,00 -10.217,46
Sobras a Disposicao da Assembleia 70.844,29 152.582,00 81.737,71
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Resultado total para os cooperados

Senhores Associados,

Submetemos a apreciagéo de V.S.as as demonstragdes contabeis do exercicio de 2014 da Cooperativa de
Crédito Mutuo dos Funcionarios da Associagdo Congregacao de Santa Catarina - Coopercredi ACSC, na forma
da Legislagdo em vigor.

1. Politica Operacional

Em 2014 a Coopercredi ACSC completou 24 anos mantendo sua vocagao de instituicao voltada para fomentar
o crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuac&o junto aos seus cooperados se da principalmente
por meio da concessédo de empréstimos e de captacao de depdsitos.

2. Avaliagdo de Resultados
No exercicio de 2014, a Coopercredi ACSC. obteve um resultado de R$ 1.461.647 representando um retorno
anual sobre o patriménio liquido de 6,54%.

3. Ativos

Os recursos depositados na centralizacao financeira somaram R$ 1.495.550. Por sua vez a carteira de créditos
representava R$ 22.842.106,38.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Carteira comercial R$ 22.811.561 - 100%
Os vinte maiores devedores representavam na data-base de 31/12/2014 o percentual de 4,25% da carteira, no
montante de R$ 971.712.

4. Captacao

As captacdes, no total de R$ 909.159, apresentaram uma evolucao em relagdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior de 6,72%.

As captagdes encontravam-se assim distribuidas:

Depositos a prazo R$ 909.159 - 100%
Os vinte maiores depositantes representavam na data-base de 31/12/2014 o percentual de 90,98% da
captacao, no montante de R$ 827.198.

5. Patriménio de Referéncia
O patriménio de referéncia da Coopercredi ACSC era de R$ 22.337.464. O quadro de associados era composto
por 7.451 cooperados, havendo um acréscimo de 0,95% em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.
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Relatério da Administracao

6. Politica de Crédito

A concessdo de crédito esta pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de algadas
pre-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a cooperativa de todas as consultas
cadastrais e com analise do risco do associado, buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operagoes.

A Coopercredi ACSC adota a politica de classificagdo de crédito de sua carteira de acordo com as diretrizes
estabelecidas na Resolugdo CMN n° 2.682/99, havendo uma concentragdo de 94% nos niveis de “A” a “C”.

7. Governancga Corporativa

Governancga corporativa € o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permitem aos
associados definir e assegurar a execugdo dos objetivos da cooperativa, garantindo a sua continuidade, os
principios cooperativistas ou, simplesmente, a adoc&o de boas praticas de gestéo.

Nesse sentido, a administracdo da cooperativa tem na assembléia geral, que € a reunido de todos os
associados, o poder maior de decisao.

A gestdo da cooperativa esté alicercada em papéis definidos, com clara separagdo de funcdes. Cabem
ao conselho de administracdo as decisfes estratégicas e a diretoria executiva, a gestdo dos negdcios da
cooperativa no seu dia a dia.

A cooperativa possui ainda um agente de controles internos, supervisionado diretamente pelo SICOOB
CENTRALCECRESP, que, por sua vez, faz as auditorias internas.

Os balangos da cooperativa séo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao conhecimento
dos conselhos e da diretoria. Todos esses processos sdo acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do
Brasil, 6rgéo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a cooperativa.

Estes mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos associados e a
sociedade em geral a transparéncia da gestéo e de todas as atividades desenvolvidas pela instituicao.

8. Conselho Fiscal

Eleito anualmente na AGO, com mandato até a AGO de 2016, o conselho fiscal tem fungdo complementar a do
conselho de administracdo. Sua responsabilidade € verificar de forma sistematica os atos da administragdo da
cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balanco patrimonial anual.
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Relatorio da Administracao

9. Cédigo de Etica

Todos os integrantes da equipe da Coopercredi ACSC aderiram, por meio de compromisso firmado, ao codigo
de ética e de conduta profissional proposto pela Confederagdo Nacional das Cooperativas do SICOOB -
SICOOB CONFEDERACAO. A partir de entdo, todos os novos funcionérios, ao ingressar na cooperativa,
assumem 0 Mesmo COMPromisso.

10. Sistema de Ouvidoria
A ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servigco dos cooperados, dispde de
diretor responsavel pela area e de um ouvidor.

Atende as manifestacoes recebidas por meio do sistema de ouvidoria do SICOOB, composto por sistema
tecnoldgico especifico, atendimento via DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de
ouvidoria tendo a atribuicdo de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios
de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicagdo com 0s n0ssos associados e integrantes das
comunidades onde estamos.

No exercicio de 2014, a ouvidoria da Coopercredi ACSC registrou 10 manifestacdes de cooperados sobre a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa. Dentre elas, havia reclamagdes, pedidos de
esclarecimento de duvidas e solicitagbes de providéncias relacionadas principalmente a atendimento, conta
corrente, cartdo de crédito e operagdes de crédito.

Das 10 reclamacdes, 04 foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos legais, de maneira
satisfatoria para as partes envolvidas, em perfeito acordo com o previsto na legislagao vigente.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianga e aos funcionérios e colaboradores pela
dedicacéo.

Sé&o Paulo (SP), 05 de Fevereiro de 2015.

Diretoria Executiva
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Balango Patrimonial em 31/12/2014

ATIVO 31/12/2014  31/12/2013 PASSIVO 31/12/2014  31/12/2013
CIRCULANTE 6.007.810 5.584.332 CIRCULANTE 2.026.001 1.610.610
DISPONIBILIDADES (NOTA 03) 14.723 20.560 DEPOSITOS (NOTA 08) 909.159 439.851

Depésitos a Prazo 909.159 439.851
RELACOES INTERFINANCEIRAS (NOTA 04) 1.495.550 1.395.061
Titulos e Valores Mobiliarios 1.495.550 1.395.061
OBRIGAGCOES POR EMPRESTIMO (NOTA 09) 451.940 503.507
@PERACOES DE CREDITO (NOTA 05) 4.215.706 3.865.552 Empréstimos Pafs - Outras Instituicdes 451.940 503.507
Operagoes de Crédito 4.608.929 4.103.094
(Provisao Op.Crédito de Lig. Duvidosa) (393.223) (237.542) OUTRAS OBRIGACOES 664.902 667.252
Cobranca e Arrecadagao de Tributos 1.029 1.359
OUTROS CREDITOS (NOTA 06) 281.831 303.159 Sociais e Estatutarias (NOTA 10) 278.558 322.765
Diversos 440.043 491.382 Fiscais e Previdenciarias 79.108 45.223
(Provisao outros Créditos de Lig. Duvidosa) (158.212) (188.223) Diversas (NOTA 11) 306.207 297.905
NAO CIRCULANTE 18.726.516  16.015.821 NAO CIRCULANTE 355.851 209.794
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 17.301.078 14.847.202 EXIGIVEL A LONGO PRAZO 355.851 209.794
OPERAGOES DE CREDITO (NOTA 05) 17.203.605  14.821.789 OBRIGAGOES POR EMPRESTIMO (NOTA 09) 355.851 209.794
Operagoes de Crédito 17.674.524  15.150.042 Empréstimos Pais - Outras Instituicdes 355.851 209.794
(Provisdo Op. de Crédito de Lig. Duvidosa) (470.919) (328.253)
OUTROS CREDITOS (NOTA 06) 97.468 25.413
Diversos 171.464 82.710
(Provisao outros Créditos de Lig. Duvidosa) (73.996) (57.297)
PATRIMONIO LiQUIDO 22.352.474 19.779.749
PERMANENTE (NOTA 07) 1.425.443 1.168.619
CAPITAL SOCIAL (NOTA 14) 21.774.498  19.302.584
INVESTIMENTOS (NOTA 07a) 1.076.081 852.474 De Domiciliados no Pais (NOTA 14a) 21.774.498 19.302.584
Outros Investimentos 1.076.081 852.474
RESERVAS DE LUCROS (NOTA 14b) 425.394 406.321
IMOBILIZADO DE USO (NOTA 07b) 279.278 225.501
QOutras Imobilizagdes de Uso 473.551 358.728 SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS (NOTA 14c) 1562.582 70.844
(Depreciagao acumulada) (194.273) (133.227)
DIFERIDO (NOTA 07¢) 8.688 10.953
Gastos de Org. e expanséo 22.491 22.491
(Amortizacdo acumulada) (13.803) (11.538)
INTANGIVEL 61.396 79.691
Outros Ativos Intangiveis (NOTA 07d) 197.612 178.488
(Amortizagao acumulada) (136.216) (98.797)
TOTAL DO ATIVO 24.734.326 21.600.153 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 24.734.326 21.600.153




Demonstracdes de Sobras ou Perdas (em reais)

Descricao das contas

2° SEMESTRE DE 2014

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2014

INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
Operagoes de Crédito
Resultado de Oper. ¢/ Titulos e Virs. Mobiliarios

DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
Operagoes de Captagédo no Mercado
Operagdes de Empréstimos e Repasses
Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Dispéndios e Despesas de Pessoal
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas
Dispéndios e Despesas Tributarias
Resultado de Participacdes em Col. E Controladas
Outros Ingressos e Receitas Operacionais
RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL
RESULTADO ANTES DA DISTRIBUICAO
JUROS AO CAPITAL
RESULTADO ANTES DAS PARTICIPACOES

FATES
Reserva Legal

3.187.891
3.099.889
88.002

(785.386)
(64.350)
(125.222)
(595.814)
2.402.505
(1.682.596)
(1.199.959)
(654.846)
(3.952)
1533
174.628
719.909
(585)
719.324
(1.270.919)

(551.595)

SOBRAS OU PERDAS LIQUIDAS DO EXERCICIO

2014 2013
6.050.535 4.975.803
5.895.006 4.919.576

155.529 56.227

(1.426.025) (906.720)
(108.003) (45.467)
(225.571) (58.100)

(1.092.451) (803.153)
4.624.510 4.069.083

(3.162.278)  (2.624.183)

(2.152.076)  (1.685.213)

(1.269.066)  (1.082.691)

(6.681) (5.499)
2.121 1.013
263.424 148.207
1.462.232 1.444.900
(585) (529)
1.461.647 1:444.371
(1.270.919)  (1.355.817)
190.728 88.554
(19.073) (8.855)
(19.073) (8.855)
152582 70.844
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Demonstracdes das Mutacdes do Patrimdnio Liquido (em reais)

Capital Subscrito Reserva Legal  Sobras ou Perdas Acumuladas Total
Saldos em 31/12/2012 16.052.147 397.466 404.123 16.853.736
Destinagéo de Sobras Exercicio Anterior
Ao Capital 404.123 - (404.123) -
Movimentacéo de Capital
Por Subscricao/Realizagao 6.347.254 - - 6.347.254
Por Devolucao ( -) (4.653.382) - - (4.653.382)
Sobras ou Perdas Liquidas - - 1.444.371 1.444.371
Provisdo de Juros ao Capital - - (1.355.817) (1.355.817)
Subscri¢cdo do Juros ao Capital 1.355.817 - - 1.355.817
IRRF sobre Juros ao Capital (203.375) - - (203.375)
Destinagdo das Sobras ou Perdas:

Fundo de Reserva - 8.855 (8.855) -
FATES - - (8.855) (8.855)
Saldos em 31/12/2013 19.302.584 406.321 70.844 19.779.749

Mutagées do Periodo

Destinagao de Sobras Exercicio Anterior

Ao Fates - - (70.844) (70.844)

Movimentagao de Capital

Por Subscrigao/Realizagao 7.507.996 - - 7.507.996

Por Devolucéo ( -) (6.116.360) - - (6.116.360)
Sobras ou Perdas Liquidas - - 1.461.647 1.461.647
Proviséo de Juros ao Capital - - (1.270.919) (1.270.919)
Subscricéo do Juros ao Capital 1.270.919 - - 1.270.919
IRRF sobre Juros ao Capital (190.641) - - (190.641)

Destinagéo das Sobras ou Perdas:
Fundo de Reserva - 19.073 (19.073) -
FATES - - (19.073) (19.073)

Saldos em 31/12/2014 21.774.498 425.394 152.582 22.352.474
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Demonstracdes dos Fluxos de Caixa (em reais)

2° SEMESTRE DE 2014 31/12/2014 31/12/2013

ATIVIDADES OPERACIONAIS (400.732) 570.733 248.919
Resultado antes da Distribuicéo de JCP 719.324 1.461.647 1.444.371
Provisdo para Operacdes de Crédito 119.303 298.347 125.763
Provisdo de Juros ao Capital (1.270.919) (1.270.919) (1.355.817)
Constituicéo dos Fates (19.073) (19.073) (8.855)
Depreciagbes e Amortizacdes 50.633 100.731 43.457
VARIACAO DE ATIVOS E PASSIVOS OPERACIONAIS
Operagoes de Crédito (176.383) (3.030.316) (4.058.270)
Outros Créditos (170.007) (50.728) (118.739)
Depositos a Prazo 196.828 469.308 183.282
Outras Obrigagdes 198.201 (2.352) 36.326
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses (1.505.268) 94.491 713.301
ATIVIDADES OPERACIONAIS - Caixa Liquido Proveniente/ (Aplicado) (1.456.629) (2.519.597) (3.244.100)
Aplicacéo de Investimento (166.233) (223.607) (121.971)
Aplicacédo de Imobilizagdes de Uso (15.798) (116.317) (163.579)
Aplicacéo no Intangivel (3.226) (19.124) (27.097)
Alienacéo em Imobilizado de Uso - 1.494 34.425
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS - Caixa Liquido Proveniente/ (Aplicado) (185.257) (357.554) (278.222)
Aumento por novos aportes de Capital 3.990.827 7.507.996 6.347.254
Devolucéo de Capital a Cooperados (3.248.757) (6.116.360) (4.653.382)
Destinagéo de Sobras Exercicio Anterior Ao FATES - (70.844) -
Juros ao Capital a Pagar Ex-associados 1.270.919 1.270.919 1.855.817
IRRF sobre Juros ao Capital (190.641) (190.641) (203.375)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS - Caixa Liquido Proveniente/ (Aplicado) 1.822.348 2.401.070 2.846.314
AUMENTO/DIMINUICAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (220.270) 94.652 (427.089)
No inicio do periodo 1.730.543 1.415.621 1.842.710
No fim do periodo 1.510.273 1.510.278 1.415.621

Variacao Liquida das Disponibilidades (220.270) 94.652 (427.089)
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Notas explicativas em 31/12/2014 e 2013

NOTA 01 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Associacdo Congregacdo de Santa Catarina
-Coopercredi ACSC, é uma cooperativa de crédito singular, instituicao financeira ndo bancaria, fundada em 05/11/1990,
filiada a Cooperativa Central Cecresp — SICOOB CENTRAL CECRESP e componente da Confederacdo Nacional das
Cooperativas do SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas singulares e centrais. Tem
sua constituicdo e o funcionamento regulamentados pela Lei n® 4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as Instituicoes
Monetérias,-Bancarias e Crediticias, pela Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei
Complementar n® 130/2009, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela Resolucdo CMN n°
3.859/2010, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento de cooperativas de
credito. Tem como atividade preponderante a operacao na area crediticia, tendo como finalidade:

i) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

ii) A formacéao educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através da ajuda mutua da
economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacées dentre outras: captacao de recursos, concesséo
de créditos, prestacdo de garantias, prestacdo de servicos, formalizacdo de convénios com outras instituicées financeiras
e aplicacéo de recursos no mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissao de certificado, visando
preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0S recursos.

A Coopercredi ACSC possui sede em Sao Paulo/SP e Postos de Atendimento (PA) nas seguintes localidades: Rio de
Janeiro/RJ e Sao Paulo/SP.

NOTA 02 — APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis sdo de responsabilidades da administracdo da cooperativa e estao sendo apresentadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, consideradas as alteracbes exigidas

pelas Leis n° 11.638/2007 e n° 11.941/2009, adaptadas as peculiaridades da legislacdo cooperativista e as normas
e instrucdes do Banco Central do Brasil — BACEN, especificamente aquelas aplicadas as entidades cooperativas,
as disposicoes das leis n° 4.595/1964 e n° 5.764/1971, com alteracbes da lei complementar 130/2009 bem como
apresentadas conforme o Plano Contabil das Instituicées do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Consideram ainda,
no que for julgado pertinente e relevante, 0os pronunciamentos, orientacdes e as interpretacdes técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC
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Em aderéncia ao processo de convergéncia as normas internacionais de Contabilidade, algumas Normas
e suas Interpretacdes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais seréo
aplicadas as instituicbes financeiras quando aprovadas pelo Banco Central do Brasil. Nesse sentido, os
Pronunciamentos contébeis ja aprovados pelo Banco Central do Brasil sdo: CPC Conceitual Basico (R1)
-Resolucdo CMN n°4.144/2012; CPC 01(R1) -Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos - Resolugdo CMN n°
3.566/2008; CPC 03 (R2) - Demonstracdes do Fluxo de Caixa - Resolugdo CMN n° 3.604/2008; CPC 05 (R1) -
Divulgacao sobre Partes Relacionadas - Resolugdo CMN n° 3.750/2009; CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado
em Ac¢oes -Resolugdo CMN n° 3.989/11; CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudancga de Estimativa e Retificagao
de Erro. — Resolugdo CMN n° 4.007/11; CPC 24 - Evento Subsequente - Resolugdo CMN n°© 3.973/2011; e CPC
25 — ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes — Resolugdo CMN n° 3.823/2009. Os demais
pronunciamentos serdo aplicaveis a partir de sua aprovacgéo pelo 6rgéo regulador.

A autorizacdo para a conclusdo e emissdo destas demonstracGes contabeis foi dada pela Diretoria em
24/01/2015.

NOTA 03 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS

a) Apuracéo do resultado

Os ingressos e dispéndios sao registrados de acordo com o regime de competéncia. As operagdes de crédito
com taxas pré-fixadas séo registradas pelo valor de resgate, e 0s ingressos e dispéndios

correspondentes ao periodo futuro sdo apresentados em conta redutora dos respectivos ativos e passivas. Os
ingressos e dispéndios de natureza financeira sdo contabilizados pelo critério “pro-rata temporis” e
calculados com base no método exponencial, exceto aquelas relativas a titulos descontados, que séao
calculadas com base no método linear. As operacées de crédito com taxas pés-fixadas séo atualizadas até a
data do balanco.

As receitas e despesas séo reconhecidas na demonstragdo de sobras em conformidade com o regime de
competéncia. As receitas com prestacdo de servicos s&o reconhecidas na demonstracdo de sobras ou
perdas quando da prestagdo de servigos a terceiros, substancialmente servicos bancarios. Os dispéndios e
as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sdo proporcionalizados de acordo com os montantes do
ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato ndo cooperativo, quando nao identificados com
cada atividade.

De acordo com a Lei 5.764/1971, o resultado é segregado e apresentado em atos cooperativos, aqueles
praticados entre as cooperativas e seus associados ou pelas cooperativas entre si, para a consecucao de
seus objetivos estatutarios, e atos ndo cooperativos, aqueles que importam em operacdes com terceiros n&o
associados.
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As cooperativas estdo sujeitas a tributacédo pelo imposto de renda — IR e contribuicdo social — CSLL quando
auferirem resultados positivos em atos n&o cooperativos. Nesses casos, a provisdo é constituida com base
nas aliquotas vigentes, considerando as adi¢coes e exclusbes e a compensacao de prejuizos fiscais e de base
negativa de CSLL limitados a 30% do lucro tributavel.

b) Estimativas contabeis

Na elaboragd@o das demonstracbes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para contabilizar certos
ativos, passivos e outras transacfes. As demonstracfes contabeis da Cooperativa incluem, portanto,
estimativas referentes a proviséo para créditos de liquidacao duvidosa, a selecédo das vidas Uteis dos bens do
ativo imobilizado, provisbes necessarias para passivos contingentes, entre outros. Os resultados reais podem
apresentar variagdo em relagdo as estimativas utilizadas. A Cooperativa revisa as estimativas e premissas, no
minimo, semestralmente.

c) Caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolugdo CMN n° 3.604/2008, incluem as rubricas caixa, depositos
bancarios e as relagdes interfinanceiras de curto prazo e de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca
de valores e limites, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

O caixa e equivalente de caixa compreendem:

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Caixa e depositos bancarios 14.723 20.560
Relacdes interfinanceiras — centralizac&o financeira 1.495.550 1.395.061
Total 1.510.273 1.415.621

(Valores expressos em reais — R$)

d) Operacées de crédito

As operacgdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro, retificadas por
conta de rendas a apropriar e as operagdes de crédito pos-fixadas séo registradas a valor presente, calculadas
“pro rata temporis”, com base na variagdo dos respectivos indexadores pactuados.
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e) Provis&o para operacdes de Crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administragéo para cobrir eventuais perdas na realizagéo dos
valores a receber, levando-se em consideracao a analise das operagdes em aberto, as garantias existentes;
a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos
apresentados em cada operacéo, além da conjuntura econémica.

A Resolugdo CMN n° 2.682/1999 introduziu os critérios para classificagéo das operagdes de crédito definindo
regras para constituicdo da provisdo para operagdes de crédito, as quais estabelecem nove niveis de risco,
de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

f) Investimentos
Representados substancialmente por quotas do SICOOB CENTRAL CECRESP, quotas da Cecresp Corretora e
acoes do BANCOOB, avaliadas pelo método de custo de aquisicéo.

g) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, moveis, utensilios e outros equipamentos, instalacées, benfeitorias
em imoveis de terceiros, veiculos e softwares, sdo demonstrados pelo custo de aquisicdo, deduzido da
depreciacdo acumulada. A depreciacdo é calculada pelo método linear para baixar o custo de cada ativo
a seus valores residuais de acordo com as taxas divulgadas em nota especifica abaixo, que levam em
consideracéao a vida util econémica dos bens.

h) Diferido

O ativo diferido foi constituido pelas benfeitorias realizadas nas propriedades de terceiros, e pelos softwares
adquiridos, registrados pelos custos incorridos nas benfeitorias e pelo custo de aquisi¢do, respectivamente,
e classificados nessa conta conforme determinagdo do COSIF. Esses gastos estdo sendo amortizados pelo
meétodo linear no periodo de 05 anos.

Conforme determinado pela Resolugdo CMN n° 3.617/2008, devem ser registrados no ativo diferido,
exclusivamente, os gastos que contribuirdo para o aumento do resultado de mais de um exercicio social. Os
saldos existentes em setembro de 2008 sdo mantidos até a sua efetiva realizacéo.

i) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengao
da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida Util definida s&o geralmente
amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico. Os ativos intangiveis
compreendem softwares adquiridos de terceiros e sédo amortizados ao longo de sua vida Util estimada.
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j) Ativos contingentes

Né&o s&o reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui total controle da situacdo ou
quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis sobre as quais nao cabem mais recursos contrarios,
caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel,
quando aplicavel, sdo apenas divulgados em notas explicativas as demonstracées contabeis.

k) Obrigagcdes por empréstimos e repasses

As obrigacdes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no recebimento dos recursos,
liguidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados sédo apresentados pelo custo
amortizado, isto é, acrescidos de encargos € juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro rata temporis”).

[) Demais ativos e passivos

Séo registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizagdo, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos e as variacGes monetarias auferidos, até a data do balanco. Os demais
passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagbes monetarias incorridos.

m) ProvisGes

S&o reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigagéo presente legal ou implicita como resultado de
eventos passados, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para saldar uma obrigacéo
legal. As provisdes séo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

n) Passivos contingentes

S&o reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de assessores juridicos, for considerado
provavel o risco de perda de uma acgéao judicial ou administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de
recursos para liquidacdo das acdes, e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente
seguranca. As acles com chance de perda possivel sdo apenas divulgadas em nota explicativa as
demonstragdes contabeis e as agdes com chance remota de perda ndo s&o divulgadas.

0) Obrigagdes legais
S&o aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de uma lei ou outro
instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

p) Imposto de renda e contribuic&o social

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro sdo calculados sobre o resultado apurado em
operacdes consideradas como atos ndo cooperativos. O resultado apurado em operacdes realizadas com
cooperados € isento de tributacéo.
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q) Segregacao em circulante e n&o circulante
Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estdo classificados no circulante, e os
prazos superiores, no longo prazo (n&o circulante).

r) Valor recuperavel de ativos — impairment

A reducéo do valor recuperavel dos ativos n&o financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando o
valor de contabilizacdo de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do que o seu valor recuperavel ou
de realizac&o. As perdas por “impairment”, quando aplicavel, sdo registradas no resultado do periodo em que
foram identificadas. Em 31 de dezembro de 2013 n&o existem indicios da necessidade de redugao do valor
recuperavel dos ativos néo financeiros.

s) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracées contabeis e a data de autorizagao
para a sua emissao. S&o compostos por:

e Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que ja existiam na data-base das
demonstracdes contébeis; e

e Eventos que n&o originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢cées que ndo existiam na data-base
das demonstracdes contébeis.

N&o houve qualquer evento subsequente para as demonstracdes contabeis encerradas em 31 de dezembro
de 2014.

NOTA 04 — TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as aplicagdes em Titulos e Valores Mobiliarios do SICOOB Coopercredi
ACSC estavam assim compostas:

Descrigao 31/12/2014 31/12/2013

Titulos de Renda Fixa 1.495.550 1.395.061
(Valores expressos em reais — R$)

Tal recurso tem por objetivo garantir operagdes firmadas junto aos cooperados.
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NOTA 05 — OPERACOES DE CREDITO E PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA

A carteira de créditos esté assim composta e classificada:
a) Composicéo da carteira de créditos por tipo de operacao, e classificagdo por nivel de risco de acordo com a Resolucao
CMN n° 2.682 de 21/12/1999:

* Empréstimos/Tit. Total em Total da Provis&o Total em Total da Provisao
Nivel / Percentual.de Risco / Situagéo Desc 31/12/2014 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2013

A 0,5% Normal 20.981.486 20.981.486 104.907 18.206.197 (91.031)
B 1% Normal 235.558 235.558 2.356 50.796 (508)
B 1% \Vencidas 24.231 24.231 243 200.763 (2.004)
© 3% Normal 179.113 179.113 5.373 13.399 (403)
G 3% Vencidas 26.321 26.321 790 148.171 (4.444)
D 10% Normal 150.821 150.821 15.083 16.667 (1.660)
D 10% Vencidas 36.082 36.082 3.609 110.905 (11.091)
E 30% Normal 112.325 112.325 33.697 14.433 (4.331)
E 30% Vencidas 38.494 38.494 11.548 113.583 (34.075)
F 50% Normal 109.148 109.148 54574 21.725 (10.863)
F 50% Vencidas 46.218 46.218 23.109 82.99 (41.497)
G 70% Normal 66.234 66.234 46.364 - --
G 70% Vencidas 36.116 36.116 25.281 122.257 (85.570)
H 100% Normal 459.935 459.935 459.935 69.427 (69.427)
H 100% Vencidas 309.481 459.935 309.481 454 .411 (454.411)

Total Normal 22.294.620 22.294.620 722.289 18.392.644 (178.223)

Total Vencido 516.943 516.943 374.061 19.625.726 (633.092)

Total Geral 22.811.563 22.811.563 1.096.350 1.233.082 (811.315)

Provisaes (-) (1.096.350)  (1.096.350) . (811.315) .

Total Liquido 21.715.213 21.715.213 - 18.814.411 -

- ~ . - . Valores expressos em reais — R
* Em Empréstimos estéo contidos os valores das Operagdes Renegociadas. ( P %)

* Em Empréstimos estédo contidos os valores do cartdo de crédito.
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b) Composicao da carteira de créditos segregada por faixas de vencimento
Descricao Até 90 De 91 a 360 Acima de 360 Total em 31/12/2014
Empréstimos 595.644 4.369.931 17.845.988 22.811.563

c) Composicao da carteira de créditos segregada por tipo produto, cliente e atividade econémica:

31/12/2014 31/12/2013

Setor Empréstimo Total da Carteira Total da Carteira
Pessoas Fisicas

Empréstimos 12.354.369 12.354.369 11.033.688
Refinanciamento 9.406.885 9.406.885 7.684.272
Compra Cooperada 355.152 355.152 424.074
Cartéo Creédito 166.916 166.916 110.750
Convénio 133 133 352
Carteira de Operacao de Crédito 22.283.455 22.283.455 19.253.136
Renegociagoes ! 528.108 528.108 372.590
Total de carteira Classificada 22.811.5683 22.811.5683 19.625.726

1 Titulos de Crédito a Receber com caracteristicas de concessao de Crédito de ex associados. (Valores R0 ST I 12 gy R$)

d) Movimentacao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de operacdes de credito:

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Saldo Inicial (811.315) (623.860)
Constituicbes/Reversdes no periodo (1.887.539) (1.485.907)
Transferéncias/recersdes para prejuizo no periodo 1.601.904 1.298.452
Total (1.096.950) (811.315)

(Valores expressos em reais — R$)
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e) Concentracao dos principais devedores:

Descricao 31/12/2014 % Carteira Total 31/12/2013 % Carteira Total
Maior Devedor 112.797 0,49% 96.140 0,50%
10 maiores Devedores 594.442 2,61% 522.160 2,66%
50 maiores Devedor 1.787.494 7,84% 1.661.739 8,46%

(Valores expressos em reais — R$)

f) Créditos Baixados como Prejuizo, Renegociados e Recuperados em conformidade com a Resolugédo n°
2.682/1999 (CMN), artigo 11°, Ill, os montantes de operacdes estdo assim compostos:

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Saldo Inicial 2.203.511 1.977.089
Valor das Operacoes Transferidas no Periodo 821.956 411.929
Valor das Operacdes Recuperadass no Periodo (268.359) (185.507)
Total 2.757.108 2.203.511

(Valores expressos em reais — R$)

NOTA 06 - OUTROS CREDITOS

Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no pais,
conforme demonstrado:

31/12/2014 31/12/2013

Setor Circulante Longo Prazo Total Total

Adiantamento de Despesas de Viagens 201 - 201 1.820
Adiantamento Funcionario 394 - 394 -
Adiantamento para Despesas diversas 165 - 165 117
Imposto de Renda a Compensar 10.181 - 10.181 6.763
Titulos e Créditos a Receber (a) 386.193 171.464 557.657 469.301
Quitagao de Rescisoes (b) 40.277 - 40.277 59.725
Transitéria boletos (c) - - - 10.507
Transitéria conta cartdo (d) 2.631 - 2.631 25.859
Provisdo para Outros Créditos (158.211) (73.996) (232.207) (245.520)
Total 281.831 97.468 379.299 328.572

(Valores expressos em reais — R$)
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(a) Em Titulos e Créditos a Receber estao registrados os valores da carteira de renegociacao, devedores
diversos,credito a receber, e Odontoprev folha;

(b) Em Quitacoes de Resciséo estéo registrados os valores de rescisdes de cooperados feitas no decorrer do
més base, sendo baixadas sempre no més seguinte;

(c) Em Transitéria boletos estdo registrados os valores de boletos processados no decorrer do més, e o saldo
apresentado € do ultimo dia do més sendo zerado no dia seguinte;

(d) Em Transitéria cartdo estéo registrados as movimentacao do cartdo da cooperativa, com langamentos de
pagamento de fatura, geracao de fatura, pagamento ao credenciado e receita do més.

31/12/2014

Titulos e Créditos a Receber (a) Saldo Total

Renegociacoes 541.657 541.657
(-) Rendas apropriar renegociacao (13.549) (13.549)
Cartéo de crédito lojista 5.288 5.288
Devedores diversos - Pais 1.562 1.562
Créditos a receber 7.532 7.5632
Odontoprev 15.167 15.167
Total 557.657 557.657

(Valores expressos em reais — R$)

NOTA 07 — PERMANENTE

a) Investimentos
O saldo é representado por quotas do SICOOB CENTRAL CECRESP, acgbes do BANCOOB e outros

investimentos, conforme demonstrado:

Registrados ao custo de Aquisicéo 31/12/2014 31/12/2013
SICOOB CENTRAL CECRESP 1.046.680 829.904
Banco Cooperativo do Brasil S.A. - BANCOOB 13.401 6.570
Corretora 16.000 16.000
Total 1.076.081 852.474

(Valores expressos em reais — R$)
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b) Imobilizado de uso

Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacédo acumulada. As deprecia¢cdes séo calculadas pelo método linear, com
base em taxas determinadas pelo prazo de vida Uutil estimado conforme abaixo:

31/12/2014 31/12/2013

Imobilizado de uso Custo Corrigido Deprec.Acumulada Total Liquido Total Liquido  Tx Anuais Depreciacéo %
Imobilizado em curso 3.341 - 3.341 15.899 -
Instalacoes 61.956 (8.777) 53.179 - 10%
Veiculos 98.262 (16.873) 81.389 - 10%

MéVeiS e equipamentos de uso 117.610 (36519) 81.091 145.146 10%

Sistema de comunicac&o 2.000 (283) 1.717 - 20%

Sistema de processamento de dados 190.382 (131.821) 58.561 64.456 20%

Total 473.551 (194.273) 279.278 225.501

(Valores expressos em reais — R$)

Tomando por base as determinacdes do pronunciamento técnico CPC 01, a entidade nao identificou a necessidade de adequacgao
do valor dos ativos contabilizados, uma vez que os bens registrados no imobilizado apresentam valor contabil inferior aqueles precos
praticados pelo mercado.

c) Diferido

Nesta rubrica-registram-se as benfeitorias realizadas nas propriedades de terceiros, registrados pelos custos incorridos nas
benfeitorias e pelo custo de aquisi¢do, respectivamente.

31/12/2014 31/12/2013
Diferido Custo Corrigido Deprec.Acumulada Total Liquido Total Liquido  Tx Anuais Depreciacédo %
Benfeitorias 22491 -13803 8.688 10.953 20%

(Valores expressos em reais — R$)
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d) Intangivel

31/12/2014 31/12/2013
Diferido Custo Corrigido Deprec.Acumulada Total Liquido Total Liquido  Tx Anuais Depreciagéo %
Licencas e Softwares 197612 -136215,69 61.396 79.691 20%

(Valores expressos em reais — R$)

O valor registrado na rubrica “intangivel” refere-se a licencas de softwares em geral.

NOTA 08 - DEPOSITOS

a) Os depositos a vista ndo sao remunerados. Os dep0dsitos a prazo recebem encargos financeiros contratados.

Descricao 31/12/2014 % Carteira Total 31/12/2013 % Carteira Total
Maior Aplicador 181.421 19,95% 61.583 14,00%

10 maiores aplicadores 638.505 70,23% 288.155 65,51%

50 maiores aplicadores 909.159 100,00% 439.851 100,00%

(Valores expressos em reais — R$)

b) Composicao das operacdes segregadas por tipo de depdsito e clientes.

Descricao 31/12/2014 31/12/2013

Pessoa Fisica - -
Depdsito a Prazo 909.159 439.851

(Valores expressos em reais — R$)
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NOTA 09 — OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

S&o demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os recursos captados junto
a outras instituicdes financeiras para repasse aos associados em diversas modalidades (art. 37, da Resolugéo
CMN n° 3.859/2010) e Capital de Giro. As garantias oferecidas sdo a caucao dos titulos de créditos dos associados
beneficiados. Os empréstimos s&o apresentados a seguir:

Descricéo Tx Juros a.m. Circulante Nao-Circulante Total Total
Sicoob Central Cecresp - 135% do CDI 451.940 355.851 807.791 713.301

Contrato n® 924-7
(Valores expressos em reais — R$)

NOTA 10 - OBRIGACOES SOCIAIS E ESTATUTARIAS

Descricéo 31/12/2014 31/12/2013
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (a) 85 571 97.769
IRRF sobre juros ao capital 190.641 203.375
Cotas de capital a pagar (b) 2.346 5.835
Sobras/Juros de Capital a Pagar - 15.786
Total 278558 322.765

(Valores expressos em reais — R$)

(a) O FATES ¢ destinado a atividades educacionais, a prestagédo de assisténcia aos cooperados, seus familiares e
empregados da cooperativa, sendo constituido pelo resultado dos atos ndo cooperativos € 10% das sobras liquidas,
conforme determinacao estatutaria. A classificacdo desses valores em contas passivas segue determinacéo do Plano
Contéabil das Instituicées do Sistema Financeiro Nacional - COSIF.

(b) As Cotas de Capital a pagar ficam registrados os valores a devolver ao cooperado que foi demitido ou uma devolucao
parcial de capital.
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As obrigacdes diversas, classificadas no passivo na conta de Outras ObrigacGes estdo assim compostas:

31/12/2014 31/12/2013

Outras Obrigacdes - Diversas Circulante Total Total

Fornecedores 49.220 49.220 57.895
Compra Cooperada 4.383 4.383 6.633
Provis&o p/ despesas administragéo 3.600 3.600 -
Provis&o p/ despesas com pessoall 80.866 80.866 71.422
Provisao para acéo judicial - - 11.600
Prov. de férias 95.053 95.0563 67.932
Recesso estagiario 959 959 405
Seguros retidos nos empréstimos 31.899 31.899 141
Convenio farmécia 182 182 274
Credores dversos - pais 21.704 21.704 13.830
Creditos a identificar - - 1.992
Comisséo de seguros a funcionarios 2.611 2.611 -
Fornecedor cartdo de crédito 15.591 15.591 65.781
Faturamento taxi 139 139 -
Total 306.207 306.207 297.905

(Valores expressos em reais — R$)

NOTA 12 - OUTRAS OBRIGACOES DIVERSAS - PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS E TRABALHISTAS

Considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as chances de éxito em determinados questionamentos fiscais e
trabalhistas em que a cooperativa é parte envolvida, foram constituidas as seguintes provisoes:

Probabilidade
de Perda

Valor Provisionado
Saldo em 31/12/2014

Descricéao

Valor Dep. Judiciais
Saldo em 31/12/2014

Valor Provisionado
Saldo em 31/12/2013

Valor Dep. Judiciais

Saldo em 31/12/2013

Acdes Judiciais Provavel

11.600

(Valores expressos em reais — R$)

Acdes Judiciais refere-se a provisionamentos feitos sobre acées em andamento e seguindo orientacdes juridicas constituido uma proviséo

caso haja alguma perda.
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NOTA 13 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Coopercredi ACSC opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para disponibilidades, titulos e
valores mobiliarios, operacdes de crédito, depositos a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estdo registrados no balango patrimonial a valores contébeis, os quais
se aproximam dos valores justos, conforme critérios mencionados nas correspondentes notas explicativas.

NOTA 14 — PATRIMONIO LIQUIDO
(a) Capital Social
O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e integralizado por seus cooperados.

De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito em um voto, independente do nimero de suas cotas-
partes. O Capital Social e nimero de associados estdo assim compostos:

31/12/2014 31/12/2013

Capital Social 21.774.498 19.302.584
(Valores expressos em reais — R$)

31/12/2014 31/12/2013
Total de Associados 7.451 7.380

(Valores expressos em reais — R$)

(b) Reserva Legal

Representada pelas destinagbes estatutarias das sobras, no percentual de 10%, utilizada para reparar perdas e
atender ao desenvolvimento de suas Atividades.




RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2014

Notas explicativas em 31/12/2014 e 2013

(c) Sobras ou Perdas Acumuladas

As sobras séo distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e
posterior deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrucdo do BACEN, por meio da
Carta Circular n® 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como
exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n°® 5.764/1971.

(d) Destinacoes estatutarias e legais

De acordo com o estatuto social da cooperativa e a Lei n°® 5.764/1971, as sobras liquidas do exercicio terdo a
seguinte destinacéo:

31/12/2014 31/12/2013

Resultado antes da distribuicao de JCP 1.461.647 1.444.371
Pagto/incorporacao de Juros ao Capital (1.270.919) (1.355.817)
Sobras liquidas, base de célculo das destinagoes 190.728 88.554
Destinagdes estatutarias

Reserva legal - 10% (19.073) (8.855)
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - 10% (19.073) (8.855)
Sobras ou Perdas a disposi¢cao da Assembleia Geral 152.582 70.844

(Valores expressos em reais - R$)

A Reserva legal destina-se a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades;

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) é destinado a atividades educacionais, a
prestacao de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa; €

Os resultados decorrentes de atos ndo cooperativos sdo destinados ao FATES.
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NOTA 15 - TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas existentes s&o as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade de planejar, dirigir e
controlar as atividades da cooperativa e membros proximos da familia de tais pessoas.

As operacdes s&o realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribuicdes estabelecidas
em regulamentacdo especifica.

As operagdes.com tais partes relacionadas ndo sdo relevantes no contexto global das operacfes da cooperativa, e
caracterizam-se basicamente por transacoes financeiras em regime normal de operacdes, com observancia irrestrita das
limitagbes impostas pelas normas do Banco Central, tais como operacoes de crédito.

As garantias oferecidas em razdo das operagdes de crédito sdo avais.
Saldo das operacées ativas e passivas no exercicio de 2014:

Outras Obrigacées - Diversas 31/12/2014 31/12/2013 % em relacédo 4 carteira total
Saldo das operacdes ativas 194.267 93.390 0,85%
Saldo das operacées passivas 18.274 36.832 2,01%

(Valores expressos em reais — R$)

(a) Detalhamento das Operacdes Ativas:

Operagdes Ativas

Natureza da Operacédo de Crédito Valor da Operacdo  PCLD (Proviséo para crédito % da Operacao Crédito
Transacdes com partes relacionadas de crédito de Liquidacdo Duvidosa) em relagéo a carteira total
Empréstimo / Financiamento 194.267 971 0,85%

(Valores expressos em reais — R$)
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(b) Detalhamento das Operacdes Passivas:
Operagodes Ativas

Natureza da Aplicacao Financeira Valor da Aplicagéo % da Aplicagéo financeira Taxa media - %
TransagGes com partes relacionadas Financeira em relagéo a carteira total

Depositos a prazo
Pessoas fisicas - taxa pés-fixada 18.274 2,01% 1,10%

(Valores expressos em reais — R$)

(c) Foram realizadas transacdes com partes relacionadas, na forma de: depdsito a prazo, empréstimos, dentre
outras, a taxa/remuneracdo relacionada no quadro abaixo, por

Natureza das Operacdes Ativas e Passivas Taxas aplicadas em Relacéao Taxas aplicadas pelo Conselho da
- Transacbes com partes relacionadas as Partes Relacionadas Administracao/Diretoria Executiva
Aplicacao Financeira - RDC 1,10% a 1,20% 1,10% a 1,20%
Empréstimos 1,95% a 2,60% 1,95% a 2,60%

(Valores expressos em reais — R$)

(d) Integralizacdes e Saldo de capital das partes relacionadas:

Natureza das Operacoes Ativas e Passivas

- TransacGes com partes relacionadas Conselheiros Diretoria Total
Integralizagbes 40.252 3.814 44.066
Saldo de capital 84.163 22.579 106.741

(Valores expressos em reais — R$)
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(e) No exercicio de 2014, os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas foram representados por
honorarios, apresentando-se da seguinte forma:

BENEFICIOS MONETARIOS DE PARTES RELACIONADAS EXERCICIO 2014

Descricao Total
Cédula de Presenca (Conselho de Administracéo) 33.339
Cédula de Presenca (Conselho Fiscal) 12.448
Honorarios ( Diretoria Executiva) 492.423
Plano de Saude (Diretoria Executiva) 25.493

(Valores expressos em reais — R$)

NOTA 16 — COOPERATIVA CENTRAL

A COOPERCREDI ACSC, em conjunto com outras cooperativas singulares, é filiada a Cooperativa Central CECRESP
- SICOOB CENTRAL CECRESP, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades
monetarias, organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB CENTRAL CECRESP, ¢ uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organizacdo em comum
em maior escala dos servicos econémico-financeiros e assistenciais de suas filiadas (cooperativas singulares),
integrando e orientando suas atividades, de forma autbnoma e independente, através dos instrumentos previstos
na legislacado pertinente e normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacao
reciproca dos servicos, para consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucédo de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL CECRESP a coordenacdo das
atividades de suas filiadas, a difusédo e fomento do cooperativismo de crédito, a orientacéo e aplicacédo dos recursos
captados, a implantacdo e implementacdo de controles internos voltados para os sistemas que acompanhem
informacdes econdmico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

A COOPERCREDI ACSC responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo SICOOB CENTRAL CECRESP
perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever, proporcionalmente a sua
participacao nessas operacoes.
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NOTA 17 — SEGUROS CONTRATADOS (NAO AUDITADO)

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é considerada
suficiente pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de
riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstracées contabeis,
consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.Em 31 de dezembro de 2014,
0S seguros contratados estdo assim compostos:

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Seguro de Responsabilidade Civil limitado a R$ 5.000.000 limitado a R$ 5.000.000
Seguro Patrimonial limitado a R$ 74.000 limitado a R$ 239.000
Total 5.074.000 5.239.000

(Valores expressos em reais — R$)

NOTA 18 — INDICE DE BASILEIA

O Patriménio de Referéncia - PR da cooperativa encontra-se compativel com o grau de risco da estrutura dos ativos,
apresentando o valor de R$ 22.337.464,49 em 31 de Dezembro de 2014. O Banco Central do Brasil concedeu
prazo para parametrizagdo do sistema e geracdo dos arquivos para preenchimento do DLO das cooperativas,
visto que a partir de outubro/13 entrou em vigor novo critério de calculo.

NOTA 19 - GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CAPITAL

19.1 - RISCO OPERACIONAL
a) O gerenciamento do risco operacional da cooperativa objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes e
minimizar o risco operacional, por meio da adog&o de boas praticas de gestdo de riscos, na forma instruida na
Resolugcao CMN n° 3.380/06.

b) Conforme preceitua o art. 11 da Resolugao CMN n° 3.721/09, a cooperativa aderiu a estrutura Unica de gestéo
do risco operacional do Sicoob, centralizada na Confederagédo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. - Sicoob
Confederacgao, a qual se encontra evidenciada em relatério disponivel no sitio www.sicoob.com.br.
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c) O processo de gerenciamento do risco operacional do Sicoob consiste na avaliagdo qualitativa dos riscos
objetivando a melhoria continua dos processos.

d) O uso da lista de verificagdo de conformidade (LVC) tem por objetividade identificar situacdes de risco de ndo
conformidade, que apos identificadas sdo cadastradas no sistema de controles internos de riscos operacionais
(Scir).

e) As informacdes cadastradas no sistema de controles internos e riscos Operacionais (Scrir) sdo mantidas em
banco de dados fornecidos pelo Sicoob Confederacéo.

f) A documentacao que evidencia a efetividade, a tempestividade e a conformidade das agbes para tratamento
dos riscos operacionais, bem como as informacdes referentes as perdas associadas ao risco operacional s&o
registradas e mantidas em cada entidade do Sicoob, sob a superviséo da respectiva auditora da cooperativa
central.

g) Para situagdes de risco identificadas sdo estabelecidas planos de acdo, com a aprovagédo da diretoria
executiva, que séo registrados em sistema proprio para acompanhamento pelo agente de controles internos e
riscos (ACIR).

h) N&o obstante a centralizagdo do gerenciamento do risco operacional possui estrutura compativel com a natureza
das operacoes, a complexidade dos produtos e servigos oferecidos e € proporcional a dimenséo da exposigdo ao
risco operacional.

19.2 - RISCO DE MERCADO

a) O gerenciamento do risco de mercado da cooperativa objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes e
minimizar o risco de mercado, por meio das boas praticas de gestédo de riscos, na forma instruida na Resolugéo
CMN n° 3.464/07.

b) Conforme preceitua o art. 11 da Resolugdo CMN n°® 3.721/09, a cooperativa aderiu a estrutura Unica de gestao
do risco de mercado do Sicoob, centralizada no Banco Cooperativo do Brasil S.A. (Bancoob), a qual se encontra
evidenciada em relatério disponivel no sitio www.sicoob.com.br.

c) No gerenciamento do risco de mercado sao adotados procedimentos padronizados de identificagcao de fatores
de risco, de classificagéo da carteira de negociacéo (trading) e ndo negociacéo (banking), de mensuragdo do
risco de mercado, de estabelecimento de limites de risco, de testes de estresse e de aderéncia do modelo de
mensuracao de risco (backtesting).
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d) N&o obstante a centralizagdo do gerenciamento do risco de mercado e de liquidez, a cooperativa possui
estrutura compativel com a natureza das operacoes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo
proporcional & dimenséo da exposi¢cao ao risco de mercado da entidade.

19.3 - RISCO DE CREDITO

a) O gerenciamento de risco de crédito da cooperativa objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes, maximizar
0 uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negocios de crédito por meio das boas praticas de gestéo
de riscos.

b) Conforme preceitua o art. 10 da Resolugdo CMN n°® 3.721/09, a cooperativa aderiu a estrutura Unica de gestao
do risco de crédito do Sicoob, centralizada no Banco Cooperativo do Brasil S.A. (Bancoob), a qual se encontra
evidenciada em relatério disponivel no sitio www.sicoob.com.br.

c) Compete aos responsaveis pela estrutura centralizada de riscos a padronizacao de processos, de metodologias
de analises de risco de clientes e de operagdes, de criacdo e de manutencéo de politica unica de risco de crédito
para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito das cooperativas.

d) N&o obstante a centralizagdo do gerenciamento de risco de crédito, a cooperativa possui estrutura compativel
com a natureza das operagdes, com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos e € proporcional a
dimensé&o da exposigéo ao risco de crédito da entidade.

19.4 - GERENCIAMENTO DE CAPITAL

a) A estrutura de gerenciamento de capital da cooperativa objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes e
minimizar o risco de insuficiéncia de capital para fazer face aos riscos em que a entidade esta exposta, por meio
das boas praticas de gestao de capital, na forma instruida da Resolugdo CMN 3.988/2011.

b) Conforme preceitua o artigo 9 da Resolugdo CMN 3.988/2011, a cooperativa aderiu a Confederagéo Nacional
das Cooperativas do Sicoob Ltda. (Sicoob Confederacao), a qual se encontra evidenciada em relatério disponivel
no sitio www.sicoob.com.br.
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c) O gerenciamento de capital centralizado consiste em um processo continuo de monitoramento do capital, e é
realizado pelas entidades do Sicoob com objetivo de:
I. Avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as entidades do Sicoob estéo sujeitas;
Il. Planejas metas e necessidades de capital, considerando os objetivos estratégicos das entidades do Sicoob; e

[Il. Adotar postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrente de possiveis mudancas nas
condi¢bes de mercado;

d) Adicionalmente, sao realizadas também simulagdes de eventos severos em condi¢cdes extremas de mercado,
com a consequente avaliacdo de seus impactos no capital das entidades do Sicoob.

Séo Paulo, 24 de Janeiro de 2015.

Alberto Luis Alves
Contador
M CRC: 1sp-256335/P-1
CPF: 329.201.508-12

Aparecido Cirilo
iretor Executivo
F: 215.400.582-42

Sérgio Luiz Pereira Crespi
Diretor de Negdcios
CPF: 291.976.318-09

Do
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Parecer do Conselho Fiscal

Nos, membros do Conselho Fiscal DA COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS
DA A.C.S.C., em cumprimento ao que determina o artigo 57, letra “l a XIV” do Estatuto Social pelos seus membros
abaixo assinados, tendo em vista o resultado das reunides de verificagao realizadas no decorrer do exercicio-de
2014 para os fins previstos no Estatuto Social, e, apés examinarem os documentos que compdem o “Balanco
Geral” encerrado em 30 de Junho e 31 de Dezembro de 2013, bem como da Demonstragdo de “Sobras ‘ou
Perdas, Demonstragdes das Mutagdes do Patrimoénio Liquido e Demonstragdes de Fluxo de Caixa” apresentado,
constaram que:

a) As escrituracoes contébeis e fiscais estdo em perfeita ordem;

b) As despesas efetuadas, autorizadas pela Diretoria, encontram-se dentro das necessidades e possibilidades da
Cooperativa;

c) Nao tem a Cooperativa qualquer questéo a resolver com autoridades do Cooperativismo;

d) Foi constatado que: “a cooperativa ndo mantém valor em espécie no caixa’;

e) Os valores debitados ao FATES, conforme decisao da Diretoria, foram aprovados por este Conselho;
f) Os compromissos com terceiros encontram-se rigorosamente em dia.

Véarias questées de ordem administrativa foram por nés tratadas com o Orgdo de Administracdo, que as explicou
a contento e tomou, conforme o caso, as providéncias recomendadas para a sua solugao.

Dado o exposto, recomendamos a aprovacao Balanco Geral e Demonstracao de Sobras ou Perdas, Demonstracoes

das Mutaces do Patriménio Liquido e Demonstracoes de Fluxo de Caixa deste exercicio, pela Assembleia Geral
Ordinaria.

S&o Paulo, 17 de Margo de 2014.

Vera Lucia Guerreiro Sardinha Sérgio Aparecidoda Veiga Felipe Ribeiro Soares de Andrade
Conselheira Conselheiro Conselheiro
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Parecer do Conselho de Administracao

Nés, membros do Conselho de Administracao da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios
da Associacédo Congregacdo de Santa Catarina — Coopercredi ACSC, apés exame e discusséo e, em face da
manifestacao favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos Auditores Independentes, CNAC Auditores Independentes,
aprovaram, por unanimidade dos presentes e semressalvas, o Relatério Anual da Administracao, as Demonstracées
Financeiras, acompanhadas do Parecer dos Auditores Independentes, relativo ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013 e do parecer do Conselho Fiscal, a serem submetidas a Assembleia Geral Ordinaria dos
cooperados.

Séo Paulo, 17 de Marco de 2014.

Kénia Cristina Tavares Antonio.£oelho Barroqueiro Francisca Maria Borges do Amaral
Presidente do Conselho Vice-Presidente do Conselho Conselheira

G 7%/(;“6
y
Gerson Aitx€iro Magalhaes Nair Thomaz

Conselheiro Conselheira
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Relatério de Auditoria sobre as Demosntracfes Contabeis

Ao Conselho de Administracdo, Administracdo e Cooperados da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios
da Associacao Congregagao de Santa Catarina - Coopercredi ACSC Sao Paulo — SP. Examinamos as demonstracfes contabeis da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionérios da Associagédo Congregacéo de Santa Catarina - CoopercredirACSC, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, das mutacoes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis
e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes contabeis

A administracao da Cooperativa de Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Associagcao Congregacéo de Santa
Catarina - Coopercredi ACSC é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao dessas demonstracdes contabeis de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de
demonstragdes contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracées contabeis com base em nossa auditoria, conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes
contabeis estéo livres de distorgéo relevante. Uma auditoria envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtencéo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracoes contébeis. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes contéabeis, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e
adequada apresentacao das demonstragoes contabeis da cooperativa para planejar os procedimentos de auditoria que séo apropriados
nas circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da cooperativa. Uma auditoria
inclui, também, a avaliacdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administracéo, bem como a avaliagdo da apresentacédo das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢cao
patrimonial e financeira da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Associacédo Congregacao de Santa Catarina
- Coopercredi ACSC em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Sé&o Paulo-SP, 27 de fevereiro de 2015.

Rui de Assis Vasconcelos

Contador — CRC — MG 75.505/0-3 “S” SP c " F]C/;ﬁ

CNAI 1915

Confederagdo Nacional de Auditoria Cooperativa
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Dados Gerais da Coopercredi ACSC

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA ASSOCIACAO CONGREGAGCAO SANTA CATARINA

CNPJ: 65.560.658/0001-01

Sede - Coopercredi ACSC - Avenida Paulista, 352 — 1° Andar — Conjunto 11 - Bela Vista — Sdo Paulo — SP — CEP: 01310-000

Posto de Atendimento no Hospital Santa Catarina
Rua Cincinato Braga, 144 — 2° Andar — Sala 06 - Bela Vista — S&o Paulo — SP — CEP: 01300-000

Posto de Atendimento na Organizagéo Social Santa Catarina
Avenida Nossa Senhora do Sabara, 4029 - Vila Emir — Sao Paulo — SP — CEP: 04447-021

Posto de Atendimento na Casa de Saude Sao José
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