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28 anos
promovendo a
uniao dos

¢ funcionarios da




Sicoob Santa é a

Cooperativa de Economiae
Crédito Mutuo que atende

aos funcionarios das mais de 20

instituicoes, entre colégios, creches e

hospitais, administradas pela Associacao

Congregacao de Santa Catarina.

Fundada em 05/11/1990, inicialmente
atendia somente aos colaboradores do
Hospital Santa Catarina. Em 2001, o
Estatuto Social da cooperativa foi
alterado, ampliando o atendimento aos

empregados de todas as casas da ACSC.

Missao

Em dezembro de 2018, foram dados os
primeiros passos para uma nova etapa: a
autorizagao para permanéncia e entrada
de ex-funcionarios da ACSC, bem como dos
cooperados de OrganizacOes Sociais de
Saude -

0SS que tiveram a gestao

transferidas para outras entidades.

Hoje, contamos com mais de 7.000

cooperados, aos quais  voltamos
iniciativas de desenvolvimento econdémico
e social, por meio da prestacao de servicos
financeiros, com qualidade e baixo custo,

alinhados aos principios cooperativistas.

Gerar solucoes financeiras adequadas e sustentaveis,
por meio do cooperativismo, aos associados e suas

comunidades

Visao

Ser reconhecida como a principal instituicao
financeira propulsora do desenvolvimento econémico

Valores

e social dos associados

Transparéncia, comprometimento, respeito, ética,
solidariedade e responsabilidade



CENARIO
ECONOMICO




m 2018 o PIB  brasileiro teve
crescimento de 1,1%, de acordo com
dados do IBGE, mostrando tendéncia

fraca na recuperacao da economia

nacional, em compasso com o cenario do
pais: eleicbes e postergacdo de reformas
primordiais. Os investimentos produtivos e
consumo das familias tiveram ligeira melhora,
porém ainda insuficientes para mudar de fato
o panorama de crise econdmica. Ao final do
ano, com a decisdo do cenario politico, uma
perspectiva positiva foi gerada na economia
para o ano de 2019, com uma projecao de
crescimento do PIB de aproximadamente
2,3%, segundo Relatério Focus do Banco Central.

2018,
recuperacao e chegou a 11,6%, atingindo o

O desemprego, em apresentou

menor percentual desde 2016. No entanto, o
12,2
desempregados, segundo dados do

milhdes de
IBGE.
Esse numero ainda é muito expressivo e

ano encerrou com

corrobora a recuperacao branda da

economia brasileira.

Pode-se considerar o controle de inflacdao o
fator econémico positivo de 2018, que ficou
em 3,75% (IPCA)
estabilidade para o exercicio atual. Este fato

e com tendéncia de
ajuda a manter a taxa bdsica de juros da eco-
nomia, SELIC, em niveis considerados baixos
para os padrdes brasileiros, entre 6% e 7%
ao ano. Fatores como este denotam uma
perspectiva positiva para 2019 e ajudam na
recuperacao econdmica, se associados a um
préspero cenario politico ao longo do ano.

Vale ressaltar que em meio a incertezas
politicas e econdmicas, o dolar chegou a
bater a casa dos R$ 4,20 — maxima histdrica
registrada, mas finalizou o ano em torno de
R$ 3,90.

Em 2018, o estoque da carteira de crédito

para pessoa juridica cresceu 2,4% em
comparacao com a posicdao de 2017, com
avanco de 8,9% no volume de concessdes de
novos empréstimos, segundo dados oficiais
do Banco Central. O Sicoob seguiu a
tendéncia com crescimento de 15,5% nos
ativos e 20,9% em operagbes de crédito,
encerrando o ano com R$ 54,8 bilhdes.
Enquanto que em nossa singular - Sicoob
Santa - registramos um crescimento de 3,40%
em nossos ativos e uma reducao de 12,86%

em nossa carteira de crédito.

Aliado a capilaridade do setor cooperativista,
o numero de associados de instituicdes
financeiras cooperativas no Brasil chegou a
mais de 10,3 milhdes no fim de 2018, segundo
informacdes do Censo de Cooperados divul-
gado pelo Banco Central do Brasil. Apenas o
Sicoob, maior sistema cooperativo de crédito
do pais - o qual integramos, soma 4,4 milhdes
destes cooperados e esta presente em

todos os estados brasileiros e no Distrito

Federal, com 2,9 mil pontos de atendimento.

O resultado positivo do setor cooperativista
em 2018 confirma sua extrema importancia
para a sociedade, pois promove o
desenvolvimento econémico e social pela

inclusdo e educacao financeira dos associados.
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ESCREVENDO UMA
NOVA PAGINA EM
NOSSA HISTORIA

Nossa Cooperativa Coopercredi ACSC é uma instituicao
financeira que esta sempre buscando o melhor para associados,
unindo forcas para alcancar grandes objetivos e compartilhar
resultados. Por isso, acabamos de dar mais um passo para,

juntos, crescermos ainda mais.

Sua Cooperativa pertence ao Sistema de Cooperativa de Crédito
do Brasil, o maior sistema de cooperativismo financeiro do Pais,

com uma marca nacionalmente conhecida, Sicoob.

Para fortalecer ainda mais nossa INTERCOOPERAGAO e o
COMPARTILHAMENTO de estratégias, tecnologias, servicos e
estruturas e para perseguimos o nosso PROPOSITO cooperativo
com acgdes que beneficie vocé Cooperado, a partir de agora

teremos um novo nome: Sicoob Santa.

Unimos a representatividade de um grande Sistema Cooperativo

Ccom a nossa esséncia, o Santa.

Em breve o Sicoob Santa apresentara aos cooperados, novos
produtos e servico financeiros, queremos ser a principal
instituicdo financeira de nossos cooperados para prover
condigdes financeiras mais justas e apoiar na realizacdo de seus

sonhos e conquistas.




NOSSOS NUMEROS

Cooperados Capital

S —— o

¥0,13% ¥ 3,47%

R$ 27,8 R$ 26,8

de redugédo de reducgio
milhodes milhdes

Casa 2017 2.018 %
01 Administracdo Corporativa 164 203 24%
03 Casa de Salde Sdo Jose 902 856l 5%
04 Hospital Santa Teresa 601 620|dn 3%
05 Colégio e Creche Santa Catarina - RJ 45 4612 2%
06 Colégio Santa Catarina - MG 30 B 27%
07 Hospital Santa Catarina 1.170 1083 -T%
08 Colégio Santa Catarina - SP 86 T4 -14%
10 Hospital S&o0 José 386 36T |4k 3%
11 Hospital M Regina Protmman 94 85 -10%
12 Escola Santa Catarina 14 15|dp 7%
18 Hospital Sdo Luiz 376 Ml 9%
19 Lar Madre Regina 58 49 -16%
25 Hospital Clin. NS Conceicdo 235 263 12%
26 Organizagdo Social ACSC 1.333 13422 1%
28 Centro de Ref do ldoso 80 T2 -10%
36 AME - ltapevi 102 a0 -22%
42 Creche Monteiro Lobato 21 19|d  -10%
43 Hospital Amparo Maternal 181 166\ 8%
45 Obra Social Santa Catarina 3 S5fh  67%
46 Hospital Regional Caceres ] I 67%
A7 Creche S0 José ltamarati 19 15 -21%
48 Hospital Estadual Central 424 Jre|l  -11%
51 Hospital S J e M Chig Gal 64 48 -25%
52 Hospital Santa Isabel 246 230 -T%
53 Hospital N S da Conceicdo 471 684\  45%
Amparo Maternal 17 14 -18%
Provincia Madre Regina 12 15\dh  25%
Mucleo Educion. Santa Catarina 1 0
Cooperativa de Credito 24 21 -13%
Familiares b I 40%

Total 7.145 7.136[= 0%

Entrada de cooperados Saida de cooperados

¥12,13%

de redugéo

¥ 14,63%

de redugdo

2.140 1.827
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NOSSOS NUMEROS

Operacoes de Crédito Depositos

¥12,9% 415,5%
R$ 21, 4 de redugdo de crescimento
milhoes
Patrimonio Liquido Sobras Liquidas
o— o o\o
¥ 7,8% ¥ 20,6%
Rs 27,6 de redugédo de redugdo
milhoes
Ativo Disponibilidades
4 3,4% - 4 61,9%
R$ 32'7 de crescimento R$ 10’1 de crescimento

milhoes milhoes

Legenda . 2018 Variacao 2017/2018 11
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AcoOes e eventos sociais

ACSC: Servir R$ 5.000,00
AME Itapevi: evento de Dia das Maes R$ 200,00
Casa de Saude Sao José: Acao Social Saude e Cidadania R$ 1.300,00
Colégio e Creche Santa Catarina - Petrépolis RJ: Festa de Natal dos alunos R$ 1.000,00
Colégio e Creche Santa Catarina - Petropolis RJ: show de prémios beneficente (bingo) R$ 600,00
Colégio Santa Catarina - SP R$ 650,00
Escola Santa Catarina: plantio de mudas R$ 1.302,00
Escola Santa Catarina: brinde para rifa R$ 693,00
Hospital Nossa Senhora da Conceicdo: doagao para a Pediatria (Fantasia de Peppa Pig) R$ 370,00
Hospital Nossa Senhora da Conceicdo: jantar beneficiente R$ 100,00
Hospital Santa Catarina: doacdo de brindes para o Coral do HSC R$ 719,61
Hospital Sdo José: prevencgao cancer R$ 1.300,00
Lar Madre Regina R$ 507,81
OS Santa Catarina: doacdo de brindes R$ 1.000,00
OS Santa Catarina: Jornada Cientifica da OS R$1.909,73
0OS Santa Catarina: evento de Dia das Maes R$ 500,00
OS Santa Catarina: doagado de prémios para programa Viva Saudavel R$ 3.500,00
OS Santa Catarina: doagdo de prémios para sorteio R$ 1.500,00
AME ltapevi R$ 504,48
Hospital de Clinicas Nossa Senhora da Conceicao R$ 1.000,00
Hospital Nossa Senhora da Conceicao R$ 400,00
Hospital Santa Catarina R$ 2.973,82
Hospital Santa Teresa R$ 1.500,00
Hospital Sao José R$ 1.250,00
0S Santa Catarina R$ 3.500,00
Creche Monteiro Lobato R$ 1.400,00
Creche Sao José do Itamarati R$ 1.358,30
Hospital Estadual Central R$ 1.000,00
Lar Madre Regina R$ 600,00

Total de Apoios as casas da ACSC R$ 36.638,75

Acao de Natal realizada na
Creche Santa Catarina
contou com o apoio do
Sicoob Santa.



FATES
Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social

(Em reais)
FATES Orcado Realizado
Saldo Anterior 325441 325.441
Utilizagoes: -275.280 -142.717
Parceria Instituto FEPAF -2.880 -3.780
Educacao Financeira Cooperativa -272.400 -138.937
Saldo antes das destinagdes 50361 182724
Ingressos: 32.670 416.008
Destinacdo de 10% das Sobras 32,670 69.040
Reversao de valores ndo resgatados - 346.968
Saldo Final 82.831 598.732

13
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15/Maio | UBS Vila Aparecida | Sao Paulo/SP

16/Maio | Hospital Santa Catarina | Sao Paulo/SP

17/Maio | AME Itapevi-Casa Kolping | Itapevi/SP

18/Maio | UBS Vila Constancia | Sao Paulo/SP

30/Junho | Dia C-Memorial da América Latina | Sao Paulo/SP
22/Agosto | Hospital Santa Isabel | Blumenau/SC

23/Agosto | Hospital Nossa Senhora da Conceicao | Tubarao/SC
16/Outubro | Casa de Satide Sao José | Rio de Janeiro/RJ
16/Outubro | Hospital Sao José | Teresopolis/RJ

17/Outubro | Hospital de Clinicas Nossa Senhora da Conceicao | Trés Rios/RJ
17/Outubro | Hospital Santa Teresa | Petropolis/RJ

7/Novembro | Hospital Santa Catarina | Sao Paulo/SP
3/Dezembro | AME Itapei | Itapevi/SP

Em 2018 nosso programa Educagdo
Financeira Cooperativa - EFC foi
reconhecido pelo Comité Nacional
de Educacao Financeira (CONEF) e
recebeu o Selo ENEF como uma das
iniciativas que contribuem para
disseminar acdes alinhadas a
Estratégia Nacional de Educacao
Financeira.
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Demonstracoes
contabeis
- 2018
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Balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2018 e 2017

(Em reais)

ATIVO
Ativo circulante

Disponibilidades (Nota 3)

Titulos e valores mobiliarios (Nota 3.1)
Relagdes Interfinanceiras

Operacdes de Crédito (Nota 4)

Outros Créditos (Nota 5)

Despesas Antecipadas

Ativo nao circulante

Realizavel a longo prazo
Operacdes de Crédito (Nota 4)

Investimentos (Nota 6)
Imobilizado de uso (Nota 7)
Intangivel (Nota 8)

Total do ativo

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
Passivo circulante

Depésito a prazo (Nota 9)

Cobrancas e Arrec. Tributos/Assemelhados (Nota 10)
Obrigacdes Sociais e Estatutarias (Nota 10.1)
Obrigac6es Fiscais e Previdenciarias (Nota 10.2)
Obrigac6es Diversas (Nota 10.3)

Patriménio liquido
Capital Social (Nota13.a)
Reserva de Sobras (Nota 13.b/c)
Sobras ou perdas do exercicio (Nota 13.e)

Total do passivo

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

726
10.120.557
188
10.577.856
115123
3.600

9.733.541

1.821.191

283.093

48.054

32.703.929

2.005
6.253.512
13.004.230
317.834

10.305.019

1.524.502

207.701

13.001

31.627.804

1.169.582
8.076
3.447.924
67.043
459.843

25.515.286
1.483.853
552.322

32.703.929

1.012.773
11.646
362.981
76.059
299.316

27.803.321
1.366.074
695.635

31.627.804



Demonstracao das sobras ou perdas - exercicios
findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em reais)

Ingressos e receitas de intermediacao financeira (nota 15.1)
Operagoes de crédito (Nota 4.f)
Operacgdes com titulos e val. mobiliarios e instr. financeiros
Dispéndios e despesas da intermediacao financeira (Nota 16)
Operacdes de captacdo no mercado
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

Resultado bruto da intermediacao financeira

Outros ingressos, receitas/dispéndios e despesas operacionais
Dispéndios e despesas de pessoal
Outros dispéndios e despesas administrativas
Dispéndios e despesas tributarias (Nota 15)

Outros ingressos e receitas operacionais
Resultado de Participagdes em Col. E Controladas

Resultado operacional

Resultado nao operacional
Despesas ndo operacionais

Resultado antes dos juros ao capital
Juros ao capital (Nota 14)
Resultado antes das destinacdes estatutarias
(-) Destinacgoes
FATES (10%) atos cooperados

Fundo de Reserva (10%)

Sobras/perdas liquidas do semestre/exercicio

2° Semestre 2018
3.658.998

2018
7.235.781

2017
7.555.161

3.648.583
10.415
(845.013)

7175793
59.988
(1.615.897)

7.505.398
49.763
(1.346.801)

(38.015)
(806.998)

2.813.984

(1.580.873)
(1.133.915)
(693.416)
(3.736)
250.195

1.233.111

(387.541)

(79.712)
(1.536.185)

5.619.883

(3.297.566)
(2.415139
(1.437.463
(21.330
576.366

= o —

2.322.317

(11.262)
2.311.055
(1.620.652)
690.403
(138.081)
(69.040)

(69.040)

552.322

(116.771)
(1.230.029)

6.208.360

(3.157.618)

(2.368.428
(1.392.721
(7.504
608.361
2674

T — =

3.050.742

(2181.199)

869.543

(173.909)
(86.954)

(86.954)

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracées contabeis.
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Demonstracao das mutacoes do patriménio
liquido para os exercicios findos em

31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em reais)

Saldo em 31 de dezembro de 2016
Destinagao de Sobras Exercicio Anterior

Ao Fundo de Expansao
Ao FATES

Integralizagdo/subscricdo de capital
(-) Devolucao de capital
Integralizacdo de Juros ao Capital
IRRF sobre Juros ao Capital

Sobras ou Perdas Liquidas

FATES - Atos cooperativos (Nota 13.e)
Reserva Legal (Nota 13.e)

Saldo em 31 de dezembro de 2017
Destinacao de Sobras Exercicio Anterior

Ao Fundo de Expansao
Ao FATES

Ao Capital
Integralizacdo/subscricdo de capital

(-) Devolucao de capital
Integralizacdo de Juros ao Capital
IRRF sobre Juros ao Capital
Sobras ou Perdas Liquidas

FATES - Atos cooperativos (Nota 13.e)
Reserva Legal (Nota 13.e)

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Capita! Reserva  Fundo d_e Sobras Total
Subscrito  Legal Expansao acumuladas

25.519.278 520327 362.028 567.271 26.968.903

396.765 (340.971) 55.794

(226.300)  (226.300)

8.639.893 8.639.893

(8.522.319) (8.522.319)
2181199 (2.181.199)

(14.730) (14.730)

3.050.742  3.050.742

(86.954) (86.954)

e B89 (86.954) ..

27.803.321 607.281 758.793 695.635 29.865.029

(695.635)  (695.635)

10.035.563 10.035.563

(12.449.942) (12.449.942)

132.716 (1.620.652) (1.487.936)

(6.372) (6.372)

2.311.055 2.311.055

(69.040)  (69.040)

69.040 48.740 (69.040) 48.740

125515286 676321 807533 552322 27.551.461

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracées contabeis.



Demonstracao do Fluxo de caixa

(Em reais)
2° Semestre 2018 2018 2017

Atividades operacionais

Sobras do exercicio antes do imposto de renda e contribuicdo social 1.071.849 2.311.055 3.050.742
Ajustado por

Provisdo para operacdes de crédito (166.461) (873.639) 457.347

Provisao para Juros ao Capital (1.620.652) (1.620.652) (2181.199)

Destinac&o de sobras Fates (69.040) (69.040) (86.954)

Depreciacdes e Amortizagdes (268.532) (233.758)_ 38.540
Resultado ajustado (1.052.836) (486.035) 1.278.477
Variacdes nos ativos e passivos

Operagdes de crédito 689.682 3.361.520 (950.151)

Outros créditos 144.322 712.682 93.139

Depdsitos 127.638 156.809 161.646

Outras obrigacdes 1.717.575 3.232.883 256.610

Outros valores e bens (3.600) (3.600) -
Variagoes nos ativos e passivos 2.675.618 7.460.295 (438.756)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 1.622.782 6.974.260 839.721
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aportes de capital em investimento (217.752) (296.689) (145.810)
Aplicacdo no imobilizacdes de uso 26.946 10.663 (16.116)
Aplicacdo no ativos intangivel e Diferido 163.834 112.651 -
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (26.972) (173.375) (161.926)
OO O O O = O O O O
Destinagdo ao Fundo de expansao 24.644 48.740 55.794
Aumento por novos aportes de capital 4.986.011 10.035.563 8.639.893
Devolucdo de capital a cooperados (4339.619)  (12.449.942) (8.522.319)
Destinacdo de sobras exercicio anterior - (695.635) (226.300)
Subscricdo do juros ao capital 132.716 132.716 2181199
IRRF sobre juros ao capital (6.372) (6.372) (14.730)
O O O O B O O O O O O < O < 797.381 (2.934.930) 2.113.536
Aumento (diminuicao) liquida de caixa e equivalente de caixa 2.393.191 3.865.955 2.791.331

No inicio do periodo (Nota 3) 7.728.280 6.255.517 3.464.185

No fim do periodo (Nota 3) 10.121.471 10.121.471 6.255.517

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracées contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em reais)
1. Contexto operacional

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Associagdo Congregacao de
Santa Catarina — Sicoob Santa, € uma cooperativa de crédito singular, instituicao financeira ndo
bancaria, fundada em 05/11/1990, filiada a Central das Cooperativas de Crédito do Estado de
S&o0 Paulo — SICOOB CENTRAL CECRESP e componente da Confederagao Nacional das
Cooperativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERAGCAO, em conjunto com outras cooperativas
singulares e centrais. Tem sua constituicdo e funcionamento regulamentados pela Lei n°
4.595/64, que dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, pela
Lei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei Complementar n°
130/09, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela Resolugao CMN n°
4.434/15, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento de
cooperativas de crédito.

O Sicoob Santa possui 3 (trés) Postos de Atendimento (PAs), sendo 2 em Sao Paulo/SP, e 1
(um) no Rio de Janeiro/RJ.

Tem como atividade preponderante a operagao na area crediticia, tendo como finalidade:

(I) Proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(I1) Oferecer formagéao educacional a seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo,
através da ajuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

() Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operag¢des dentre outras:
captagao de recursos, concessao de créditos, prestacdo de garantias, prestagdo de servigos,
formalizagdo de convénios com outras instituicdes financeiras e aplicagdo de recursos no
mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem emisséo de certificado, visando
preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

Demonstra-se abaixo os saldos patrimoniais mais significativos em 31/12/2018:

Em Reais
Descrigao Sicoob Santa
Disponibilidades / Centralizagcao Financeira 726
Titulos e valores mobiliarios 10.120.557
Operagdes de Crédito 20.311.397
Ativo Permanente 2.152.337
Depositos 1.169.582
Capital Social Integralizado 25.515.286
Sobras/Perdas Acumuladas até 31/12/2018 552.322
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2. Apresentagado das demonstragées contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as instituicbes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil - BACEN, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente aquelas
aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n°5.764/71 e normas e instrucdes
do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional — COSIF, tendo sido aprovada pela Administragdo em 27 de margo de 2019.

Na elaboracdo das demonstracbes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para
contabilizar determinados ativos e passivos entre outras transagdes. As demonstragdes
contabeis da Cooperativa incluem, portanto, estimativas referentes a provisdo para créditos de
liquidagao duvidosa, a selegcao das vidas uteis dos bens do ativo imobilizado, as provisdes
necessarias para passivos contingentes, entre outras. Os resultados reais podem apresentar
variagdo em relagcéo as estimativas utilizadas.

Em aderéncia ao processo de convergéncia as normas internacionais de Contabilidade, algumas
Normas e suas Interpretagdes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), as quais serdo aplicadas as instituicbes financeiras quando aprovadas pelo Banco
Central do Brasil. Nesse sentido, os Pronunciamentos Contabeis ja aprovados pelo Banco
Central do Brasil sdo: CPC Conceitual Basico (R1) - Resolugdo CMN n° 4.144/12; CPC 01(R1) -
Redugao ao Valor Recuperavel de Ativos - Resolugdo CMN n° 3.566/08; CPC 02 (R2) - Efeitos
das Mudangas nas Taxas de Cambio e Conversao de Demonstragées Contabeis — Resolugao
CMN n° 4.524/16; CPC 03 (R2) - Demonstragbes do Fluxo de Caixa - Resolugdgo CMN n°
3.604/08; CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel - Resolugao CMN n° 4.534/16; CPC 05 (R1) - Divulgagao
sobre Partes Relacionadas - Resolugdo CMN n° 3.750/09; CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado
em Acgoes - Resolugao CMN n° 3.989/11; CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa
e Retificagéo de Erro. — Resolugdo CMN n°4.007/11; CPC 24 - Evento Subsequente - Resolugao
CMN n° 3.973/11; CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes —
Resolugdo CMN n° 3.823/09, CPC 27 - Ativo Imobilizado — Resolugdo CMN n°® 4.535/16 e CPC
33 (R1) - Beneficios a Empregados — Resolugdo CMN n° 4.424/15,

Resumo das principais praticas contabeis

a) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolucdo CMN n° 3.604/2008, incluem as rubricas
caixa, depdsitos bancarios e as relagbes interfinanceiras de curto prazo e de alta liquidez, com
risco insignificante de mudanca de valores e limites, com prazo de vencimento igual ou inferior a
90 dias.

b) Aplicagoes em titulos e valores mobiliarios

As aplicagdes financeiras a serem mantidas até o seu vencimento sdo demonstradas ao custo,
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco.

c) Operagoes de crédito

As operacgbes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro,
retificadas por conta de rendas a apropriar e as operagdes de crédito pés-fixadas séo registradas
a valor presente, calculadas por critério "pro rata temporis”, com base na variagdo dos
respectivos indexadores pactuados.
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d) Provisao para operagoes de crédito

E constituida em montante julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas
na realizagdo dos valores a receber, levando-se em consideragao a analise das operagdes em
aberto, as garantias existentes, a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez
do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada operacdo, além da
conjuntura econémica.

A Resolugdo CMN n° 2.682/99 estabeleceu os critérios para classificagdo das operacdes de
crédito definindo regras para constituicdo da provisdo para operagdes de crédito, as quais
estabelecem nove niveis de risco, sendo AA o risco minimo € H o risco maximo.

e) Depoésitos em garantia

Existem situacbes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou
acdes movidas contra si. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia
da propria administragéo, os valores em questdo podem ser depositados em juizo, sem que haja

a caracterizagao da liquidagao do passivo.
f) Investimentos

Sao representados substancialmente por quotas do SICOOB CENTRAL CECRESP e agbes do
Bancoob, avaliadas pelo método de custo de aquisigao.

g) Imobilizado

Os equipamentos de processamento de dados, os moveis, os utensilios entre outros
equipamentos, as instalagdes, as edificagdes, os veiculos, as benfeitorias realizadas em imoveis
de terceiros e os softwares sdo demonstrados pelo custo de aquisi¢gdo, deduzido da depreciagao
acumulada. A depreciagao é calculada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a
seus valores residuais de acordo com as taxas divulgadas em nota especifica abaixo, que levam

em consideragéo a vida util econémica dos bens.
h) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpoéreos destinados a
manutengédo da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida
util definida s&o geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de
beneficio econdmico. Os ativos intangiveis compreendem softwares adquiridos de terceiros e

sdo amortizados ao longo de sua vida util estimada.
i) Ativos contingentes

Nao séo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo possui total controle da
situagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis sobre as quais nao cabem
mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sdo apenas divulgados em
notas explicativas as demonstragdes contabeis.

j) Reducgao ao valor recuperavel de ativos - impairment

A reducgéo do valor recuperavel dos ativos néo financeiros (impairment) é reconhecida como
perda, quando o valor de contabilizagdo de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do
que o seu valor recuperavel ou de realizagao. As perdas por “impairment”, quando aplicavel, sdo

registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.



Em 31 de dezembro de 2018 nao existem indicios da necessidade de redugdo do valor
recuperavel dos ativos nao financeiros.

k) Demais ativos e passivos

Séo registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizacao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagdes monetarias auferidas, até a data do
balangco. Os demais passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagbes monetarias

incorridas.
I) Provisdes

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigagao presente legal ou implicita como
resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para
saldar uma obrigacdo legal. As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores

estimativas do risco envolvido.
m) Passivos contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de assessores juridicos, for
considerado provavel o risco de perda de uma agéo judicial ou administrativa, gerando uma
provavel saida no futuro de recursos para liquidagdo das agdes, e quando os montantes
envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As agbes com chance de perda
possivel sdo apenas divulgadas em nota explicativa as demonstragdes contabeis e as acdes
com chance remota de perda ndo sao divulgadas.

n) Obrigagoes legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de uma
lei ou de outro instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

o) Segregacgao em circulante e nao circulante

Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estao classificados no
circulante, e os prazos superiores, no longo prazo (n&o circulante).

p) Apuracéao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas séo registradas de acordo com o regime de
competéncia.

As receitas com prestagéo de servigos, tipicas ao sistema financeiro, sdo reconhecidas quando
da prestagao de servigos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sdo proporcionalizados de
acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato ndo-
cooperativo, quando ndo identificados com cada atividade.

q) Imposto de renda e contribuigao social

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro sao calculados sobre o resultado
apurado em operagdes consideradas como atos ndo-cooperativos de acordo com o Decreto
3.000/1999, art. 183. O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados nao tem
incidéncia de tributagdo conforme art. 182 do mesmo Decreto.
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r) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstrages contabeis e a data
de autorizacdo para a sua emissao. Sao compostos por:

+ eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que ja existiam na
data-base das demonstragdes contabeis; e

+ eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que néao
existiam na data-base das demonstrag¢des contabeis.

Nao houve eventos subsequentes que requeiram ajustes ou divulga¢cdes nas demonstragcdes
contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2018.

3. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa compreendem:

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Caixa e depositos bancarios 726 2.005
Titulos e valores mobiliarios (a) 10.120.557 6.253.512
Total 10.121.284 6.255.517

(a) Titulos e valores mobiliarios referem-se as aplicagbes RDC no SICOOB CENTRAL
CECRESP, na modalidade de longo P&s-CDI, com apropriagdo diaria de rendimentos e
disponibilidade de liquidez imediata para resgate.

3.1. Titulos e valores mobiliarios

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, as aplicagbes em Titulos e Valores Mobiliarios estavam
assim compostas:

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Titulos e valores mobiliarios - Titulos de renda fixa 10.120.557 6.253.512
Total 10.120.557 6.253.512

Os Titulos e valores mobiliarios - Titulos de renda fixa referem-se, substancialmente, a
aplicagbes em Certificados de Depésitos Interbancarios — CDI, no SICOOB CENTRAL
CECRESP, com remuneragéo de, aproximadamente, 100% do CDI.

4. Operagoes de crédito

a) Composigao da carteira de crédito por modalidade e vencimento:

Modalidades 31/12/2018 31/12/2017
Circulante | Nao circulante Total Total
Empréstimos 13.801.401 10.936.726 24.738.127 23.309.249
Total 13.801.401 10.936.726 24.738.127 23.309.249

b) Composicédo por tipo de operacdo, e classificagcdo por nivel de risco de acordo com a
Resolugdo CMN n° 2.682/99:
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Ni‘é?ls (,: 272(:3;:1 de Empréstime Total em Provisdes Total em Provisdes
31/12/2018 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2017
AA 7.519 7.519
A 0,50% 19.174.890 19.174.890 (95.875) 22.325.730 (111.629)
B 1% 673.157 673.157 (6.732) 214.689 (2.147)
c 3% 236.521 236.521 (7.096) 116.180 (3.485)
D 10% 136.128 136.128 (13.613) 131.900 (13.190)
E 30% 135.270 135.270 (40.581) 127.264 (38.179)
F 50% 126.080 126.080 (63.040) 162.115 (81.058)
G 70% 162.559 162.559 (113.791) 50.631 (41.741)
H 100% 724.482 724.482 (724.482) 650.467 (650.467)
Total Geral 21.376.606 21.376.606 (1.065.210) 23.787.976 (941.896)
Provises (1.065.210) (1.065.210)
Total Liquido 20.311.396 20.311.396

¢) Movimentacgao da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa de operagdes de crédito:

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Saldo Inicial (1.428.878) (941.896)
Constituicdes / Reversdes (2.437.930,14) (1.063.394)
Transferéncia/Reversoes para Prejuizo no periodo 2.801.598,34 576.412
Total (1.065.209,51) (1.428.878)

d) Concentragéo dos principais devedores:

Descrigao 31/12/2018 (% Carteira Total| 31/12/2017 (% Carteira Total
Maior Devedor 209.679,98 1,03% 107.848,99 0,41%
10 Maiores Devedores 600.971,19 2,96% 578.526,35 2,21%
50 Maiores Devedores 1.524.741,43 7,51% 1.579.228,77 6,03%
Obs.: Desconsiderados os grupos econdémicos.
e) Movimentagao de Créditos Baixados como Prejuizo:
Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Saldo inicial 4.840.222 4.263.810
\Valor das operagdes transferidas no periodo 6.388.925 772.682
\Valor das operagdes recuperadas no periodo (4.380.730) (196.270)
Total 6.848.417 4.840.222
f) Receitas de operagdes de crédito:
Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Empréstimos 6.851.261 7.228.131
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo 321.738 277.267
Total 7.172.999 7.505.398

5. Outros créditos

Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas

domiciliadas no pais, conforme demonstrado:
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Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Adiantamento Funcionario 4.233 12.610
Adiantamento para Despesas Diversas 381 3.127
Quitacdes de Rescisdes (a) 38.889 70.227
Titulos e Crédito a Receber (c) 387 741.840
(-) Provisao para Outros Créditos (b) 0 (509.970)
Total 43.890 317.834

(a) Em Quitagbes de Resciséo estao registrados os valores de rescisdes de cooperados feitas
no decorrer do més base, sendo baixadas sempre no més.
(b) Na conta de Provisdes para Outros Créditos, foram registradas as provisdes referentes as

Titulos e Crédito a Receber, conforme os niveis de risco previstos na Resolucéo

CMV/BCB n° 2.682/99.

6. Investimentos

O saldo &, substancialmente, representado por quotas do SICOOB CENTRAL CECRESP e

agdes do BANCOOB.

Movimentagao dos investimentos:

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Sicoob Central Cecresp 1.776.091 1.479.403
Banco Cooperativo do Brasil S.A. — BANCOOB 26.372 26.372
Cecresp Corretora de Seguros Ltda. 18.727 18.727
Total 1.821.190 1.524.502

7. Imobilizado de uso

E demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacdo acumulada. As depreciacdes sdo
calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado

conforme demonstrado:

Descrigdo 31112/2018 | 31/12/2017 Dep::c’:‘iz cdio

Imobilizagdes em Curso (a) 86.464 38.244 -
Instalacées 61.956 61.956 10%
Moveis e equipamentos de Uso 106.016 145.131 10%
Sistema de Comunicagéo 4.070 4.070 20%
Sistema de Processamento de Dados 238.048 257.817 20%
(-) Total Depreciagao Acumulada (336.933) (299.517)

Total 159.621 207.701

(a) As imobilizagées em curso foram demonstradas neste grupo, mas serdo alocadas em grupo
especifico apds a conclusao das obras e efetivo uso, quando passarao a ser depreciadas.

8. Intangivel

Nesta rubrica registram-se os direitos que tenham por objeto os bens incorpéreos, destinados a
manutengao da instituicdo, como as licencas de uso de softwares.



Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Outros Ativos Intangiveis 96.653 209.304
(-) Amort. Acum. de Ativos Intangiveis (48.599) (196.303)
Total 48.054 13.001

9. Depédsitos

E composto por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré estabelecidos,
denominados depdsitos a prazo, os quais recebem atualizagbes por encargos financeiros
remuneratérios conforme a sua contratacdo em pds ou pré fixada. Suas remuneragdes pos
fixadas séo calculadas com base no critério de pro rata temporis, ja a remuneracgdes pré fixadas
sao calculadas o prazo final das operacgbes, tendo o valor futuro, a data do demonstrativo
contabil, apresentado em conta redutora.

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Depésito a Prazo 1.169.582 1.012.773
Total 1.169.582 1.012.773

Os depositos, até o limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil), por CPF/CNPJ, estdo
garantidos pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), o qual € uma
associacgao civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito privado de abrangéncia
nacional, regida pelo presente Estatuto e pelas disposigbes legais e regulamentares aplicaveis,
conforme, constituido conforme Resolugdes CMN n°4.284/13. As instituicbes associadas s&o
todas as cooperativas singulares de crédito e os bancos cooperativos.

Descrigao 31/12/2018 | % Carteira Total | 31/12/2017 |% Carteira Total
Maior Depositante 311.603,67 26,00% 166.428 16,43%
10 Maiores Depositantes 862.874,47 73,00% 706.499 69,75%
50 Maiores Depositantes 1.188.137,60 100,00% 1.012.773 100%
10.Outras obrigacoes
Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Cobranca e Arrecadacgéo de Tributos e Assemelhados 8.076 11.646
Obrigagdes sociais e estatutarias 3.447.924 362.981
Obrigacgdes fiscais e previdenciarias 67.043 76.059
Outras obrigacdes 459.843 299.316
Total 3.982.886 750.002
10.1 Sociais e estatutarias
Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Resultado de Atos com Associados (a) 598.732 325.441
Cotas de Capital a Pagar (b) 1.446.460 37.148
Sobras/Juros de Capital a Pagar 0 392
Total 2.045.192 362.981




(a) O Fates é destinado as atividades educacionais e a prestacdo de assisténcia aos
cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa, sendo constituido pelo resultado dos
atos nao cooperativos e por 10% das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme determinagao
estatutaria. A classificagdo desses valores em contas passivas segue determinacéo do Plano
Contabil das Instituigbes do Sistema Financeiro Nacional — Cosif. Atendendo a instrugao do
BACEN, por meio da Carta Circular n° 3.224/06, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social — Fates é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina,
conforme a Lei n® 5.764/71.

(b) As cotas de capital a pagar ficam registrados os valores a devolver ao cooperado que foi
demitido ou uma devolugao parcial de capital.

10.2 Fiscais e previdenciarias

As obrigagbes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras Obrigacées
estdo assim compostas:

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017

Impostos e contribui¢cdes s/ servigos de terceiros 15 297
IRRF sobre salarios 15.362 14.532
INSS sobre salarios 33.301 32.843
FGTS sobre salarios 10.626 10.556
IRRF sobre aplicagdes financeiras 0 0
PIS sobre salarios 1.135 1.177
PIS/COFINS a recolher 233 1.923
IRRF de juros ao capital 6.372 14.731

Total 67.044 76.059
10.3 Diversas

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017

Fornecedores 48.872 32.102
Provisdo p/ despesas administrativas 34.921 26.384
Provisao p/ despesas com pessoal 0 60.432
Provisédo de ac¢des Judiciais 12.000 10.000
Provisédo de Férias 107.710 107.035
Recesso Estagiario 775 0
Seguro retidos dos empréstimos 20.161 32.180
Convenio Farmacia 0 0
Credores diversos - pais 42.134 3.772
Créditos — boleto afastado 0 0
Cartdo de Crédito - Fatura 0 26.859
Faturamento Padaria 780 552

Total 267.353 299.316)

11.Provisdes para contingéncias passivas

Considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos e a avaliagdo dos
assessores juridicos, a Cooperativa, para fazer face as perdas possiveis de demandas
administrativas e judiciais, foi feito o provisionamento no valor de R$ 10.000,00 referente as
agodes civeis.



12.Instrumentos financeiros

O Sicoob Santa opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para
disponibilidades, titulos e valores mobiliarios, relagdes interfinanceiras, operagdes de crédito,

depdsitos a prazo e empréstimos.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estéo registrados no balango patrimonial a valores
contabeis, os quais se aproximam dos valores justos. Nos exercicios de 2018 e de 2017, a
cooperativa nao realizou operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

13.Patriménio liquido
a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e integralizado
por seus cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito em um voto,

independentemente do nimero de suas cotas-partes.

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Capital Social 27.551.461 27.803.321
Quantidade de Associados 7.136 7.145

b) Reserva Legal

Representada pelas destinagbes estatutarias das sobras, no percentual de 10%, utilizada para
reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades.

c) Fundo de Expanséo

O Fundo de Expansédo tem como objetivo reunir recursos financeiros para instalagdo de sede
administrativa para o Sicoob Santa e é destinado conforme deliberagcdo em Assembleia Geral

d) Sobras Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do
Brasil e posterior deliberagdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrugéo do
BACEN, por meio da Carta Circular n°® 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se
destina, conforme a lei n°® 5.764/1971.

e) Destinagdes estatutarias e legais

De acordo com o estatuto social da cooperativa e a Lei n® 5.764/1971, as sobras liquidas do
exercicio terdo a seguinte destinacao:

Descrigao 2018 2017

Sobra liquida do exercicio 2.311.055| 3.050.742
Pagto/incorporagéo de Juros ao Capital (1.620.652)( (2.181.199)
Sobras liquidas, base de calculo das destinagoes. 690.403 869.543
Destinagoes estatutarias

Reserva legal - 10% (69.040) (86.954)
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social — 10% (69.040) (86.954)
Sobra a disposicao da Assembleia Geral 552.322 695.635
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O Fundo de assisténcia técnica, educacional e social (FATES) é destinado a atividades
educacionais, a prestacdo de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da
cooperativa; e

Descrigao 31/12/2018
FATES — Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social 69.040
Reverséao de cotas de capital a pagar (a) 346.968
Total 416.008

a) Reversao de cotas de capital a pagar: valor referente ao capital de associados desligados que
por falta de informagdes cadastrais, nao houve a devolugao.

14.Provisdo de Juros ao Capital

A Cooperativa provisionou e pagou juros ao capital préprio, remunerando o capital do associado.
Os critérios para a provisao obedeceram a Lei Complementar 130/09. A remuneragao foi limitada
ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia — Selic. A referida
provisao foi demonstrada na Demonstragao de Sobras ou Perdas — DSP e na Demonstragao das

Mutagbes do Patrimbnio Liquido — DMPL, conforme Circular Bacen n° 2.739/97.

15.0utros ingressos e rendas operacionais

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Recuperacao de Encargos e Despesas 3.163 22.584
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos 389.555 309.704
Reversao de Provisdes Operacionais 136.266 276.073
Total 528.984 608.361
15.1 Ingressos da Intermediacao Financeira
Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Rendas de Empréstimos 7.145.793 7.505.398
R(.asultado de o.perago.es com titulos e valores mobiliarios 59 988 49.763
e instrumento financeiro
TOTAL 7.235.781 7.555.161
16.Dispéndios da Intermediag¢ao Financeira
Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Despesas De Captacgao (79.712) (116.771)
Provisbes para operagodes de crédito (1.536.185) (1.230.029)
Total (1.615.897) (1.346.801)

17.Partes Relacionadas

As partes relacionadas existentes sao as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade
de planejar, dirigir e controlar as atividades da cooperativa; as pessoas juridicas a estes
pertencentes ou que exergam controle e dos membros préximos da familia de tais pessoas.

As operacgdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas
atribuicbes estabelecidas em regulamentagéo especifica.



As operacdes com tais partes relacionadas ndo s&o relevantes no contexto global das operacgées
da cooperativa, e se caracterizam basicamente por transac¢oes financeiras em regime normal de
operagdes, com observancia irrestrita das limitagdes impostas pelas normas do Banco Central,
tais como movimentacao de contas correntes, aplicacdes e resgates de RDC e operagdes de
crédito.

Montante das operagdes ativas e passivas no exercicio de 2018:

Montante das operagoes ativas % em relagao a carteira total
R$ 24.515 0,12%

Montante das operagoes passivas % em relagao a carteira total
R$ 50.238 4,30%

Operacgdes ativas e passivas — saldo em 2018:

Natureza da Valor da PCLD (Provisao para % da Operacao de
Operagao de Operagao de Crédito de Liquidacao Crédito em Relagao a
Crédito Crédito Duvidosa) Carteira Total
Empréstimo 24.515 122,58 0,12%
Aplicacoes Financeiras | % em Relagao a Carteira Total Taxa Média - %
Depdsitos a Prazo 4,30% 1,1%

Foram realizadas transacbes com partes relacionadas, na forma de: depdsito a prazo e
empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracao relacionada no quadro abaixo, por modalidade:

Natureza das Operagdes [Taxas Aplicadas em Relagcdo| Taxa Aprovada pelo Conselho de
Ativas e Passivas as Partes Relacionadas |Administragao / Diretoria Executiva
Empréstimos 1,68% a 3,05% 1,68% a 3,05%
Aplicacao Financeira 80% a 110% do CDI 80% a 110% do CDI

No exercicio de 2018 os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas foram
representados por honorarios e custeio parcial de plano de saude, apresentando-se da seguinte

forma:
BENEFICIOS MONETARIOS NO EXERCICIO DE 2018 (R$)
Cédulas de Presencga (Conselho Administragéo) 31.913
Cédula de Presenca (Conselho Fiscal) 13.905
Honorérios (Diretoria Executiva) 479.073
Plano de Saude 22.633
Total 547.525

18.Cooperativa central

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Associagdo Congregagao de
Santa Catarina — Sicoob Santa, em conjunto com outras cooperativas singulares, ¢é filiada a
CENTRAL COOPERATIVAS CREDITO ESTADO DE SAO PAULO - SICOOB CENTRAL
CECRESP, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades
monetarias, organismos governamentais e entidades privadas.
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O SICOOB CENTRAL CECRESP, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a
organizagdo em comum, em maior escala, dos servigos econdmico-financeiros e assistenciais
de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma
autbnoma e independente, por meio dos instrumentos previstos na legislagéo pertinente e pelas
normas emitidas pelo Banco Central do Brasil, bem como a facilitagdo da utilizagao reciproca
dos servicos, para consecucgao de seus objetivos.

Para assegurar a consecugédo de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL CECRESP a
coordenacao das atividades de suas filiadas, a difusdo e fomento do cooperativismo de crédito,
a orientacao e a aplicagao dos recursos captados, a implantagao e a implementacao de controles
internos voltados para os sistemas que acompanham informagbes econdmico-financeiras,
operacionais e gerenciais, entre outras medidas.

O Sicoob Santa responde solidariamente pelas obrigagdes contraidas pelo SICOOB CENTRAL
CECRESP perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever,
proporcionalmente a sua participagao nessas operagdes.

Saldos das transagbes da Cooperativa com a SICOOB CENTRAL CECRESP:

Descrigao 31/12/2018 31/12/2017
Ativo _ cwcﬂulapte - Relagbes interfinanceiras - 10.120 557 6.253 551
centralizagao financeira (Nota 3)
Ativo Permanente - Investimentos (Nota 6) 1.776.091 1.479.403

As demonstragdes contabeis do SICOOB CENTRAL CECRESP, de 31/12/2017, foram auditadas
por outros auditores independentes que emitiram relatério de auditoria sobre as demonstragdes
contabeis, datado de 02/02/2018, com opinido sem modificagao.

19.Gerenciamento de Risco e de Capital

19.1 - Risco operacional

As diretrizes para o gerenciamento do risco operacional encontram-se registradas na Politica
Institucional de Risco Operacional que foi aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administragao do Sicoob Confederacéo, entidade responsavel por prestar os servigos de gestédo
centralizada do risco operacional para as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliagdo qualitativa dos riscos
por meio das etapas de identificagdo, avaliagcédo, tratamento, testes de avaliagdo dos sistemas
de controle, comunicagao e informagao.

As perdas operacionais sdo comunicadas a Area de Controles Internos que interage com os
gestores das areas e identifica formalmente as causas, a adequagdo dos controles
implementados e a necessidade de aprimoramento dos processos, inclusive com a insergéo de
novos controles.

Os resultados sado apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragao.

A metodologia de alocagdo de capital, para fins do Novo Acordo da Basileia, utilizada para
determinacao da parcela de risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico
(BIA).

Em cumprimento a Resolugdo CMN 3.380/2006, encontra-se disponivel no sitio do Sicoob
(www.sicoob.com.br) relatério descritivo da estrutura de gerenciamento do risco operacional.



19.2 — Risco de mercado e de liquidez

O gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Funcionarios da Associagdo Congregagdo de Santa Catarina — Sicoob Santa
objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes e minimizar os riscos de mercado e de
liquidez, por meio das boas praticas de gestdo de riscos, na forma instruida nas Resolugdes
CMN 3.464/2007 e 4.090/2012.

Conforme preceitua o artigo 9 da Resolugdo CMN 3.464/2007 e artigo 8 Resolugcdo CMN
4.090/2012, o Sicoob Santa aderiu a estrutura Unica de gestao dos riscos de mercado e de
liquidez do Sicoob, centralizada na Confederagcdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda.
(Sicoob Confederacao), desde novembro de 2017, sendo anteriormente realizado pelo Banco
Cooperativo do Brasil S.A (Bancoob), que pode ser evidenciada em relatério disponivel no sitio
www.sicoob.com.br.

No gerenciamento do risco de mercado s&o adotados procedimentos padronizados de
identificacdo de fatores de risco, de classificagdo da carteira de negociacéo (trading) e nao
negociagéo (banking), de mensuracdo do risco de mercado de estabelecimento de limites de
risco, de testes de stress e de aderéncia ao modelo de mensuragao de risco (backtesting).

No gerenciamento do risco de liquidez sdo adotados procedimentos para identificar, avaliar,
monitorar e controlar a exposi¢ao ao risco de liquidez, limite minimo de liquidez, fluxo de caixa
projetado, testes de stress e planos de contingéncia.

Nao obstante a centralizagdo do gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez, o Sicoob
Santa possui estrutura compativel com a natureza das operagbes € com a complexidade dos
produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a dimensdao da exposicdo ao risco de
liquidez da entidade.

19.3 — Risco de crédito

O gerenciamento de risco de crédito da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Funcionarios da Associagdo Congregacao de Santa Catarina — Sicoob Santa objetiva garantir a
aderéncia as normas vigentes, maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos
negocios de crédito por meio das boas praticas de gestao de riscos.

Conforme preceitua o artigo 9 da Resolugdo CMN n°® 3.721/2009, o Sicoob Santa aderiu a
estrutura unica de gestdo do risco de crédito do Sicoob, centralizada no Sicoob Confederagéo
(Sicoob), desde novembro de 2017, sendo anteriormente realizado pelo Banco Cooperativo do
Brasil S.A (Bancoob), a qual encontra-se evidenciada em relatério disponivel no sitio
www.sicoob.com.br.

Compete ao gestor a padronizacdo de processos, de metodologias de andlises de risco de
clientes e de operagdes, de criacao e de manutencao de politica Unica de risco de crédito para
o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito das cooperativas.

N&o obstante a centralizacdo do gerenciamento de risco de crédito, o Sicoob Santa possui
estrutura compativel com a natureza das operagdes, a complexidade dos produtos e servigos
oferecidos, sendo proporcional a dimensao da exposigéo ao risco de crédito da entidade.

19.4 — Gerenciamento de capital

A estrutura de gerenciamento de capital da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Funcionarios da Associagcdo Congregacao de Santa Catarina — Sicoob Santa objetiva garantir a
aderéncia as normas vigentes e minimizar o risco de insuficiéncia de capital para fazer face aos
riscos em que a entidade esta exposta, por meio das boas praticas de gestdo de capital, na
forma instruida na Resolugao CMN 3.988/2011.
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Conforme preceitua o artigo 9 da Resolugao CMN 3.988/2011, o Sicoob Santa aderiu a estrutura
unica de gerenciamento de capital do SICOOB, centralizada no SICOOB CONFEDERACAOQO, a
qual encontra-se evidenciada em relatério disponivel no sitio eletrébnico www.sicoob.com.br.

O gerenciamento de capital centralizado consiste em um processo continuo de monitoramento
do capital, e é realizado pelas entidades do SICOOB com objetivo de:

(a) Avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as entidades do
SICOOB estao sujeitas;

(b) Planejar metas e necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos das
entidades do SICOOB; e

(c) Adotar postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrente de
possiveis mudangas nas condigbes de mercado.

Adicionalmente s&o realizadas também simulagdes de eventos severos em condigdes extremas
de mercado, com a consequente avaliagdo de seus impactos no capital das entidades do
SICOOB.

20.Seguros contratados — Nao auditado

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas sao
consideradas suficientes pela Administracao e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia
de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo
de auditoria das demonstragdes contabeis, consequentemente, ndo foram examinadas pelos

nossos auditores independentes.
21.indice de Basiléia

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil devem manter, permanentemente, o valor do Patriménio de Referéncia (PR), apurado nos
termos da Resolugao CMN n° 4.192/13, compativel com os riscos de suas atividades.

O Patrimonio de Referéncia (PR) da Cooperativa, que era de R$ 25.897.765,95 e encontra-se
compativel com o grau de risco da estrutura dos ativos em 31 de dezembro de 2018.

22.Beneficios a empregados

A cooperativa é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus funcionarios
e administradores, na modalidade Plano Sicoob Multi Instituido. O plano é administrado pela
Fundacgao Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ.

As contribuicdes dos funcionarios e administradores da cooperativa sdo equivalentes a no
minimo 1% do salario. As despesas com contribui¢cdes efetuadas durante o exercicio de 2018
totalizaram R$ 13.643.

23.0Ouvidoria

A ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servigo dos cooperados,
dispde de diretor responsavel pela area e de um ouvidor. Atende as manifestagbes recebidas
por meio do sistema de ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnoldgico especifico,
atendimento via DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria
tendo a atribuicdo de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos
usuarios de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicagcdo com 0s NOsSsOs
associados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.



24. Outros assuntos

Foi publicada, em 23 de fevereiro de 2017, a Resolugdo CMN n°. 4.557 que dispde sobre as
estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, com a consequente revogacgao, a partir de
24 de fevereiro de 2018, das Resolugdes CMN n.°.3.380/2006, 3.464/2007, 3.721/2009,

3.988/2011 e 4.090/2012.

Em razao disso, foi criada no Sicoob Confederagéao, a Superintendéncia de Gestao de Risco
e Capitais, que vem promovendo a reestruturagdo administrativa e operacional para
cumprimento das exigéncias previstas na Resolugdo CMN n°. 4.557/2017, de modo a atendé-la
plenamente a partir de fevereiro de 2018.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianga e aos funcionarios e
colaboradores pela dedicagao.

Sao Paulo, 27 de margo de 2019.

Douglas Aparecido Cirilo
Diretor Executivo

Claudio Luiz Espin
Diretor de Controles

Alberto Luis Alves
Contador CRC SP 256.335/0-7
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Administradores e Associados da

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA - COOPERCREDI ACSC

Av. Paulista, n® 352, 1° andar, conjunto 11, Bela Vista

Sao Paulo (SP)

Cep 01.310-000

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA ASSOCIACAO CONGREGACAOQO DE SANTA CATARINA
- COOPERCREDI ACSC, doravante denominada Cooperativa, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes de sobras ou
perdas, das mutagcdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da COOPERATIVA DE
ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA ASSOCIACAO
CONGREGACAO DE SANTA CATARINA - COOPERCREDI ACSC, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil — BACEN.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na
secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes
contabeis”. Somos independentes em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros Assuntos

Apresentacao dos valores correspondentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017

Os valores correspondentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017,
apresentados para fins comparativos nas demonstragdes contabeis da Cooperativa, foram
auditados por outros auditores independentes, que emitiram opinido sem ressalva datada de
09 de fevereiro de 2018.



Responsabilidades da administragao e da governanga pelas demonstragoes contabeis

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragcao de
demonstragdes contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracido das demonstragdes contabeis, a administragao é responsavel pela avaliagao
da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracédo das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a
Cooperativa ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar
0 encerramento das operacgoes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisado do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representacoes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagodes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigbes que possam levantar duvida
significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se



concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatoério
de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelido das demonstragées contabeis,
inclusive as divulgagcbes e se as demonstragbes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagcbes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Vitéria (ES), 15 de abril de 2019.

D’AGOSTINI CONSULTORIA E AUDITORIA S/S Ideraldo-Luiz A. de Moraes
CRC-ES 002282/0 Contador -
CRC-ES 009503/0-0
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nés, membros do Conselho Fiscal DA COOPERATIVA DE ECONOMIA E
CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA A.C.S.C — Sicoob Santa., em
cumprimento ao que determina o artigo 57, letra “| a XIV” do Estatuto Social pelos
seus membros abaixo assinados, tendo em vista o resultado das reunibes de
verificagao realizadas no decorrer do exercicio de 2018 para os fins previstos no
Estatuto Social, e, apds examinarem os documentos que compdem o “Balango
Geral” encerrado em 30 de Junho e 31 de Dezembro de 2018, bem como da
Demonstracao de “Sobras ou Perdas, Demonstracdes das Mutagdes do Patrimonio
Liquido e Demonstracdes de Fluxo de Caixa” apresentado, constaram que:

a) As escrituragdes contabeis e fiscais estdo em perfeita ordem;

b) As despesas efetuadas, autorizadas pela Diretoria, encontram-se dentro das

necessidades e possibilidades da Cooperativa;

c) N&o tem a Cooperativa qualquer questdo a resolver com autoridades do

Cooperativismo;

d) Foi constatado que: “a cooperativa ndo mantém valor em espécie no caixa”;

e) Os valores debitados ao FATES, conforme decisdo da Diretoria, foram

aprovados por este Conselho;

f) Todos os compromissos com terceiros encontram-se rigorosamente em dia.
Varias questdes de ordem administrativa foram por nés tratadas com o Orgéo de
Administragdo, que as explicou a contento e tomou, conforme o caso, as
providéncias recomendadas para a sua solucéo.

Dado o exposto, recomendamos a aprovagao do Balango Geral e Demonstragéao
de Sobras ou Perdas, Demonstragbes das Mutagcbes do Patriménio Liquido e
Demonstragbes de Fluxo de Caixa deste exercicio, pela Assembleia Geral
Ordinaria.

Sao Paulo, 15 de abril de 2019.

Felipe Ribeiro Soares de Andrade Neuza Maria Conceigao Pimentel Santana
Conselheiro Conselheiro

Aristides Alberto dos Santos
Conselheiro
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os Membros do Conselho de Administragdo da Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Funcionarios da Associacdo Congregacao de Santa Catarina —
Sicoob Santa, apds exame e discussdo e, em face da  manifestagcao
favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos Auditores Independentes da
D’AGOSTINI, aprovaram, por unanimidade dos presentes e sem
ressalvas, o Relatério Anual da Administragdo, as Demonstragcdes
Contabeis, acompanhadas das Notas Explicativas, do Relatério dos
Auditores Independentes, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018
e do parecer do Conselho Fiscal, a serem submetidas a Assembleia Geral

Ordinaria dos cooperados.

Sao Paulo, 15 de abril de 2019.

Antonio Coelho Barroqueiro Cesar Roberto Damazio
Presidente do Conselho Vice-presidente
Claudio Luiz Espin Fabiano Furtado Beppler
Conselheiro Conselheiro

Israel Marcos Ferreira
Conselheiro
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CONHECA O SICOOB

Historicamente, as cooperativas do Sicoob vém colaborando para o crescimento dos brasileiros e das comunidades de
norte a sul do pais, funcionando como balizadoras de taxas e tarifas para o setor financeiro. Hoje, além dos grandes
produtores rurais, empresas e responsaveis pelo desenvolvimento socioecondmico das regides, atendemos em nossas
cooperativas milhdes de cooperados pessoa fisica.

As pessoas sempre estiveram presentes no centro de tudo, construindo ndo apenas o modelo cooperativista, mas defi-
nindo o formato destas instituicdes, propondo e estudando seu funcionamento e realizando iniciativas de educacao e
fomento para assegurar que a coletividade seja, de fato, a grande beneficiada desse processo.

Somos o maior Sistema de Cooperativas do Brasil.

Presente em 26 estados e no Distrito Federal, o Sicoob
apresentou no ultimo ano o resultado de R$ 3,12 bilhoes.

ATUALMENTE, O SICOOB POSSUI:

b 4.4
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27 unidades da | atendimento
federacao

milhoes

DE COOPERADOQS




O COOPERATIVISMO NAO PARA DE
CRESCER

Embora discreto quando comparado ao cenario mundial, o cooperativismo brasileiro tem crescido muito nos ultimos
anos e é cada vez mais reconhecido pela sociedade por sua solidez, competitividade e capacidade de gerar prosperi-

dade e justica econdmica.

Cooperativismo no mundo

,3\ SE AS 300 MAIORES O a o
@216 ) | MUNDO FOSSEM @6 malor
mllhﬁes bllhéO UM PAIS, SERIAM A economia dO

DE COOPERATIVAS DE PESSOAS mundo

Fonte: ACI (Alianga Cooperativa Internacional) - Organizacdo que congrega as cooperativas no mundo.

O SICOOB

Acompanhando este movimento transformador, o Sicoob apresenta nimeros representativos que propiciaram o ran-
quiamento como 41° maior grupo empresarial do Brasil.

Assim, ampliando sua fatia de mercado e oferecendo aos brasileiros uma op¢do financeira justa e confiavel, abrimos

em 2018 244 novas agéncias.

910 450

cooperativas

correspondentes :
singulares

Presente em

41,2 mil
1'704 dirige'ntes e
MUunICIpPIOS  funcionarios




Uma publicacdao da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Associacao
Congregacao de Santa Catarina - Sicoob Santa

Avenida Paulista, 326 - 16° andar | Bela Vista, Sdo Paulo/SP 01310-000 | (11) 3141-4620

Central de Atendimento Sicoob Santa | Atendimento
das 8has 17h | (11) 3141-4610 ou e-mail
atendimento@sicoobsanta.coop.br

sicoobsanta.coop.br

Atendimento nas casas ACSC:
Hospital Santa Catarina | Atendimento das 7h as 16h |
(11) 3016-3905
0S Santa Catarina | Atendimento das 8h as 17h |
(11) 5613-4444 ramal 176
Casa de Sauide Sao José | Atendimento das 7h as 16h |
(21) 2538-7626
Hospital Santa Teresa | Atendimento das 7h as 16h |
(24) 2233-4600 ramal 4769
Hospital Santa Isabel | Atendimento das 7h as 16h |
(47)3321-1449
Hospital Nossa Senhora da Conceicao | Atendimento
das 7h as 16h | (48) 3631-7249

Ouvidoria | Atendimento de seg. a sex. de 8h as 20h
0800 725 0996 | www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala | Atendimento de seg. a
sex. das 8h as 20h | 0800 940 0458
Demais Servicos de Atendimento | www.sicoob.com.br

Sicoob Santa

Conheca também:
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