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Sao Paulo, 28 de fevereiro de
2020

Carta Circular 10/2020 — SICOOB SANTA

Aos colaboradores,

Assunto: Procedimento correto para a concessao do limite de cartao de
crédito.

Prezados,

1.

3.

sicoobsanta.coop.br

Av. Paulista, 326 - 16° andar
01310-000 - S3o Paulo - SP
Tel. (11) 3141-4620

Reforcamos a necessidade que o processo de concessio de limite para o
produto cartdo de crédito seja seguido corretamente conforme politica de
crédito vigente.

No titulo “DEFINICAO DOS LIMITES DE CREDITO’, item 18, informa que
“O limite de crédito da linha ou do cooperado nao é garantia para liberagao
das solicitagdes de crédito, o referido limite podera ser reduzido ou até
mesmo zerado em fungao de:

a) Restricbes cadastrais internas ou externas;

b) Avaliacdo da Unidade de Crédito e Cadastro;

c) Recomendagdes da Diretoria, do Conselho de Administracdo ou
Conselho Fiscal.

Sendo assim, o procedimento correto que deve ser adotado, que esta sendo
reforcado neste comunicado e sera acompanhado pelos gestores a partir da
publicacdo deste documento é conforme abaixo:

a) ApoOs solicitagdo do limite por parte do cooperado, o colaborador
devera efetuar o calculo de risco e limites (CRL);

b) Apos efetuar o CRL, realizar as consultas externas a Serasa e ao
SCR Bacen, caso o cooperado apresente restricdes internas e/ou
externas a proposta de concessao de limite devera ser encaminhada
para analise da Unidade de Crédito e Cadastro;

c) Para envio das propostas, devera ser aberto um ticket com as
informacdes do cooperado e detalhes de sua solicitacdo, o ticket
devera ser encaminhado a area de Crédito.
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Atenciosamente,

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CRI'EDI:I'O MUTUO DOS FUNCIONARIOS
DA ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA

Adriano Faria e Silva
Supervisor de Crédito e Cadastro

Douglas Aparecido Cirilo
Diretor Executivo
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