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COOPERAR

Cooperar para educar. Cooperar para

transformar. Cooperar para a sustentabilidade.

Todo mundo ganha com a cooperacao.
Crescemos juntos, temos voz ativa e
compartilhamos os resultados.

Cooperar é atuar junto com o outro, para um
mesmo fim, contribuir com uma acao.
Cooperar é colaborar. Cooperar é transformar
o mundo em um lugar melhor. Este é o nosso
desafio! Vamos juntos?




SICOOB
SANTA

Somos o Sicoob Santa, uma instituicao financeira
cooperativa formada por 6500 cooperados, aos quais
voltamos iniciativas econdmica e social por meio da
prestacdao de servicos financeiros, com qualidade
e baixo custo, alinhados aos principios cooperativistas.

A Cooperativa de Economia e Crédito Muituo Sicoob
Santa se consolidou durante seus 30 anos promovendo a
cooperacao entre os funcionarios das mais de 20
instituicoes, entre  colégios, creches e hospitais,
administradas pela Associacdao Congregacao de Santa
Catarina.

Fundada em 05/11/1990, inicialmente atendia
somente aos funcionarios do Hospital Santa Catarina. Em 2001,

o Estatuto Social da cooperativa foi alterado, ampliando o
atendimento aos empregados de todas as casas da ACSC.

2019 foi o ano da transformacao: integrou seu modelo
operacional e de negoécios ao sistema Sicoob - maior
sistema de cooperativas de crédito do Brasil.

Em 2020 estabelecemos a parceria com um grupo de
Colégios Waldorf, que resultou na participacdo de pessoas
do Movimento Antroposéfico e na criacdo da unidade de
atendimento Sicoob  EcoFrater.

Sicoob - Relatério Anual - 2020
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Somos uma instituicao financeira
cooperativa que acredita no valor. No valor
das pessoas. No valor de um abraco, de um
sorriso e de um sonho realizado.

Nds nao nos preocupamos em cuidar bem
s6 do dinheiro das pessoas, nés cuidamos
bem de toda a comunidade. Porque,
quando um ganha, todos ganham, e essa

é a nossa meta. Meta nao, propésito:
conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

Somos feitos de valores!




AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

O funcionamento da cooperativa é controlado por
seus socios, que sao os donos do negocio.

08 7 PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

ADESAO LIVRE -
E VOLUNTARIA EINFORMAGAO
E objetivo permanente da cooperativa destinar

As cooperativas sao organizacoes acoes e recursos para formar seus cooperados,
abertas a participacao de todos capacitando-os para a pratica cooperativista.

EDUCACAO, FORMACAO

INTERCOOPERACAO

Para o fortalecimento do cooperativismo, é importante
que haja troca de informacdes, produtos e servicos
entre as cooperativas, viabilizando o setor

como atividade socioeconémica.

GESTAO
DEMOCRATICA

Os cooperados votam objetivos e metas de
trabalho conjunto, bem como elegem os
representantes que irao administrar a sociedade.

PARTICIPACAO ECONOMICA INTERESSE PELA COMUNIDADE
DOS M E M BROS As cooperativas trabalham para o desenvolvimento

Tod ib ioual sustentavel de suas comunidades, por meio da

fo 0s co n:l" uem '%l:ia mente para aS execucao de programas socioculturais, realizados
ormacao do Cap'tf' ? (_:o.operatwa. € .. em parceria com o governo e outras entidades civis.
houver sobras, serao divididas entre os sdcios.
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A evolucao eo aprendizado sao constantes

Este relatério tem como objetivo de sintetizar e
demonstrar as acdes, decisdes e direcdoes mais
relevantes além de apresentar os resultados e
saude financeira da nossa cooperativa. O cenario
atual demonstra que a evolucao e o aprendizado
sao constantes, por isso nao podemos deixar de
trazer algumas palavras atuais e necessarias.

2020 foi um ano incomum e inesperado.

O ano de 2020 foi incomum, inesperado e com
histérias Unicas de desafios e superacao.
Compartilhamos nossa solidariedade para aqueles
que passaram pela dificuldade de perder um amigo
ou um familiar, compartilhamos nosso pesar para
aqueles que foram impactados pelo desemprego ou
pela reducao na renda familiar. Seja qual for a
dificuldade enfrentada, compartilhamos nessa
mensagem nossa sincera amizade e solidariedade.

Apesar dos desafios, compartilhamos
esperancga.

Apesar dos desafios, a esperanca é calorosa e
contagiosa. Que possamos nao somente ter
sentimentos positivos e confiar naquilo que deseja
(esperanca), mas que possamos estimular outras
pessoas a conquistar o que se deseja (esperancar),
ou seja, ndao somente ter esperanca, mas
esperancar.

Cenario Sicoob no ano de 2020

No contexto do Sicoob e do cenario socioeconémico brasileiro de 2020,
mais uma vez o cooperativismo de crédito superou e se destacou no
Sistema Financeiro Nacional. O Sicoob se destacou com a evolucao da
carteira de crédito, atendemos em 1923 municipios, temos a uniao de mais
de 5,1 milhdes de cooperados, mais de 3.480 redes de atendimento e temos
um aplicativo financeiro premiado.

Conquista da livre-admissao: no contexto do Sicoob Santa, nos
conquistamos a livre admissao autorizada pelo Banco Central do Brasil.
Isso significa que qualquer pessoa fisica ou juridica que atendam os
requisitos do estatuto social da cooperativa, podera ingressar na
cooperativa, ou seja, ficaremos mais solidos e fortes. Contribuimos em
mais de R$ 27 milhdes na carteira de empréstimos, contamos com mais de
6.500 cooperados, temos hoje duas agéncias na cidade de Sao Paulo,
quatro pontos de atendimentos em unidades de empresas parcelas, além
da agéncia digital, contribuimos com 10 projetos sociais como doacdes
para creches, cestas basicas, kits de Natal dentre outros.

. o



@)
T
o<
mLI.I
202
ol<3
VUG
O w
Q;Eﬁ
2 = <
g
20
32
l-l-||.|.|E
2 00

B Ssicoob - Relatorio Anual - 2020

Premiacao: este ano também tivemos alegrias,
a exemplo da cooperada Cristiane da Silva Santos
em Petropolis - RJ cooperada mais de 15 anos,
que ganhou um carro HB20. Cristiane, mesmo na
crise, decidiu poupar todo més no capital social e
foi contemplada no sorteio Sorte Assim s6 no
Sicoob.

Cristiane compartilhou os ensinamentos do mais
que sempre enfatizaram guardar dinheiro. Mesmo
estando afastadas das funcbes, nao deixou de
praticar o que os pais ensinaram, poupar dinheiro.
A recompensa veio com um carro HB20 zero km.

Projeto Adote uma Familia: a cooperativa
ajudou aos que mais necessitam, contribuindo
para compra de cestas basicas no projeto Adote
uma Familia na comunidade de Paraisopolis em
Sao Paulo. O projeto é liderado por Gilson
Rodrigues, lider comunitario de Paraisopolis e
Coordenador Nacional do G10 Favelas.

Nova agéncia em Interlagos: Inauguramos no
dia 21 de dezembro a nossa mais nova agéncia na
Avenida Nossa Senhora do Sabara na regiao de
Interlagos. Uma agéncia modelo para atender com
conforto e comodidade nossos cooperados.

Fechamos o ano com resultado positivo e uma
remuneracao justa no capital social de nossos
cooperados.

Para o ano de 2021 tracamos um horizonte mais amplo

e com mais possibilidades.

Um ano que superamos desafios com nossa uniao, trocamos eu por
n6s e multiplicamos forcas e resultados.

Em nome do Conselho de Administracao, compartilho o convite para
que no ano de 2021, juntos, passamos ajudar cada vez mais pessoas
a alcancar seus objetivos por meio do
cooperativismo, solidariedade e justica financeira.
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C O R P O DIRETORIAEXECUTIVA
Douglas Aparecido Cirilo
Diretor Presidente
D I R E I I VO Claudio Luiz Espin
Diretor de Desenvolvimento Organizacional

) CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Membros efetivos
Antonio Coelho Barroqueiro Gerson Ribeiro Magalhaes
Presidente Coordenador
Fabiano Furtado Beppler Felipe Ribeiro Soares de Andrade

Vice-Presidente Renato Bortolan

Membros efetivos Membros suplentes

Aristides Alberto dos Santos
Davidson Fernando Reis Brito
Euclydes Domingos Garcia Florentino

Claudio Luiz Espin | conselheiro

Israel Marcos Ferreira | conselheiro
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SISTEMA
SICOOB

O Sicoob esta presente em todos os
estados brasileiros e no Distrito Federal,
com mais de 3,4 mil pontos de
atendimento para receber nossos 5,1
milhdes de cooperados.

Somos a quinta maior rede de
atendimento, sendo a unica instituicao
financeira presente em 307 municipios e
que cresce mais de 20% ao ano. Temos a
missao de levar justica financeira a todos
os lugares, por isso temos as taxas de juros
mais justas, e oferecemos solugoes para

o desenvolvimento econémico de cada
cooperado, pois, quando um cresce, todos
crescem juntos. Faca parte!
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2020 —

¥ 1,923

r 4
EM NUMEROS :
MUNICIPIOS, EM
Acompanhe a seguir, as acoes realizadas e os
numeros conquistados ao longo de 2020, que
entregam o crescimento da nossa instituicao e do
valor compartilhado com vocé.

Concluimos mais um periodo de trabalho, pautado em pla-
nejamento e estratégias, que fortaleceram o nosso Sistema e
colocaram as nossas cooperativas de crédito em evidéncia.

Em um ano marcado por desafios e ajuda mutua, os resulta- — UNIDADES DA FEDERAQAO

dos alcancados demonstram a grande forca de nossas Singu-

lares, superando as adversidades decorrentes da pandemia, fi- '
nalizando o ano com niimeros muito préximos dos planejados
no inicio do ano.
Tudo isso nos permitiu o crescimento e nos colocou como
agentes essenciais no processo de inclusao financeira, promo- e —
vendo o desenvolvimento econdmico e social das pessoas e da

comunidade, por meio da cooperacao
O Sistema Sicoob tem orgulho dos desafios vencidos e do

crescimento que registrou em 2020 - do niumero de coo- ~

perados, pontos de atendimento e solucdes sustentaveis

e personalizadas. Em 2021, iniciamos um novo ciclo, que

sera pautado porinovacao e coragem para trabalhar ainda O

mais, e oferecer solucdes financeiras cada vez melhores
205 nossos cooperados. DE COOPERADOS REDE DE ATENDIMENTO

21
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ALUTA PERFPORMMANCE H ﬁ “

Op. de Crédito (bruta) Provisao Op. de Crédito (liquida)

++35,8% £+ 220,6% £+ +36,8%

Var. anual de 23,4 bilhdes Var. anual de 0,8 bilhdes Var. anual de 22,6 bilhoes

Pontos/Rede de atendimento ATMs Colaboradores
(Postos de Atend. Coop. + Sede) Rede prépria (em mil)
(dirigentes e funcionarios)
© © ©
++6% 4 £10% ¥ -0,2%
Variacao de 197 Variacao de 539 Variacao de -101
‘migragio eincorporagio de singulares Depésitos a Vista Depésitos Poupanca Depésitos a Prazo Depésitos Totais
©, ©, © @
+ +90,6% +452,2%  +4288% 4 +45,1%
Var. anual de 15,5 bilhdes Var. anual de 3,4 bilhdes Var. anual de 14,5 bilhdes Variacao de 33,4 bilhdes

1

Cooperados PF Cooperados PJ Cooperados Total Patriménio Liquido Rec. Prestacao Resultado e Sobras Ativos Totais
(em milhdes) (em milhdes) (em milhdes) de Servicos (antes de JCP)

0 Q © @ © © ©
t+9,1% + +14,2% 4 +10,1% Y412,7%  454% +4199% 1+ +34,3%
Variacao de 343 mill Variacao de 123 mill Variacao de 466 mill Var. anual de 2,9 bilhdes Var. anual de 104 milhdes Var. anual de 595 milhdes Var. anual de 40,3 bilhdes

Data base: Dez/20 | Fonte: CCS ["Dez/2019 Dez/2020 Data base: Dez/20 | Fonte: CCS ["'Dez/2019 [Dez/2020
Em unidades Em RS bilhdes
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CONHECA OS PONTOS
DE ATENDIMENTO DO
SICOOB SANTA

SAO PAULO

SEDE

Av: Paulista, 326 Bela Vista
Sao Paulo - SP

CEP: 01310-000

(11) 3141-4611
sede.4499@sicoob.com.br

PA EcoFrater
ecofrater.4499 @sicoob.com.br
(11) 94541-9567

PA SP SUL
Av: N. Sra do Sabar3, 2.551
VL Santana

Sao Paulo - SP

CEP: 04685-006

(11) 3181-6121

(11) 96396-5873
spsul.4499 @sicoob.com.br

RIO DE JANEIRO

PA RIO DE JANEIRO
Casa de Saude Sao José
Rua Macedo Sobrinho, 21

Humaita - Rio de Janeiro RJ CEP:

22271-080
(21) 2536-2855
cssj.4499 @sicoob.com.br

PA PETROPOLIS

Hospital Santa Teresa

Rua Paulino Afonso, 477 Bingen
Petrépolis RJ

CEP:25680-003

(24) 2233-4600 - Ramal 4769
petropolis.4499 @sicoob.com.br

SANTA CATARINA

PA BLUMENAU

Hospital Santa Isabel

Rua Floriano Peixoto, 300 Centro
Blumenau - SC

CEP: 89010-906

(11) 94507-4615
blumenau.4499@sicoob.com.br

PA TUBARAO

Hospital N.S.Conceicao

Rua Vidal Ramos, 215 - Centro
Tubarao - SC

CEP:88701-160

(48) 3631-7249 - ramal 7249
tubarao.4499 @sicoob.com.br

AGENCIA DIGITAL
(11) 94507-4615

Central de Atendimento
(11) 3141-4610
atendimento.4499 @sicoob.com.br

SEDE ADMINISTRATIVA
(11) 3141-4620
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DESEMPENHO
SICOOB SANTA

Apresentamos a seguir o desempenho
financeiro referente ao ano de 2020.

ATIVO TOTAL
DISPONIBILIDADES
OPERACOES DE CREDITO
INADIMPLENCIA
DEPOSITOS TOTAIS
CAPITAL SOCIAL
RESULTADO ACUMULADO
JUROS AO CAPITAL

FATES

31



ATIVO
TOTAL

R$ 34.092.541 R$ 34.150.489

1T

0,17%
VARIACAO

DEZ/2019 DEZ/2020

SICOOB SANTA

B Sicoob - Relatorio Anual - 2020

DISPONIBILIDADES

R$ 7.321.421

R$ 4.171.915

-43%

VARIACAO

DEZ/2019 DEZ/2020

SICOOB SANTA




OPERACOES
DE CREDITO

R$ 27.085.934
R$ 24.715.342

10%
VARIAGAO

DEZ/2019 DEZ/2020

SICOOB SANTA

B Sicoob - Relatorio Anual - 2020

INADIMPLENCIA

7,53

3,49

1T
116,00%
VARIAGAO

DEZ/2019 DEZ/2020

SICOOB SANTA




DEPOSITOS TOTAIS

R$ 4.151.192

R$ 1.408.266

DEZ/2019 DEZ/2020

B Sicoob - Relatorio Anual - 2020

N

195%
VARIACAO

SICOOB SANTA

CAPITAL SOCIAL

R$ 28.077.296

DEZ/2019

RS 24.484.507

DEZ/2020

J
-13%
VARIACAO

SICOOB SANTA




RESULTADO ACUMULADO
ANTES DO JCP*

R$ 1.654.319
R$ 614.116

DEZ/2019 DEZ/2020

*JCP = Juros ao Capital SICOOB SANTA

Sicoob — Relatério Anual - 2020

PAGAMENTO DE
JUROS AO CAPITAL

R$ 604.101

Rendimento
de 80% SELIC
2,79% no ano

+ acima da poupanca
que rendeu 2,09% no ano

SICOOB SANTA




TOTAL DE
COOPERADOS

6.954
6.589

-5,2%

DEZ/2019 DEZ/2020

SICOOB SANTA

Sicoob - Relatério Anual - 2020

TOTAL DE COOPERADOS
COM CONTA-CORRENTE

2.720

405,5%

538

DEZ/2019 DEZ/2020

SICOOB SANTA




FATES

DESTINACAO DO FATES 200 Cesta de Allmentos

e 200 Kits de Higiene para

(FATES 2020 | IARASEI SR e
vulnerabilidade no valor total

Saldo Anterior R$331.943JGD de R$ 14.494 na agéo em
Destinacao de Sobras R$1.669,00 parceria com OS Santa
Reversdo Fundo de Expansio Catarina
Reversao de valores nao reclamados 318.975,00
Utilizacoes - 324.342,00

Projeto Compartilhar - 10.487,00

Projeto Liderar - 3.584,00

Assistencia Tecnica - 67.085,00

Assitencia Educacional - 42.558,00

Assistencia Social - 200.628,00
Saldo Final 328.245,00

Doacdo de 200
Cestas de Alimentos
= e Kits de Higiene a
W% | Cooperativas de
i~ Reciclagem no valor

APOIO A EVENTOS CULTURAIS E SOCIAIS

Doacdes e Patrocinios para as Casas da ACSC 25.984,00 de R$ 10.400
Doacao de cesta de alimentos e kit higiene para familias em situacao de

vunerabilidade 14.494,00

Doacao para producao de marmitas e distribuicao de cestas e kit higiene

em Paraisopolis 5.750,00

Doacao de cesta de alimentos e kit higiene para cooperativas de

reciclagens 10.400,00

Saldo Total 56.628,00

B Sicoob - Relatorio Anual - 2020




DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Apresentamos a seguir as demonstracoes
financeiras referente ao ano de 2020.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
BALANCOS PATRIMONIAIS
DEMONSTRACOES DE SOBRAS OU PERDAS
DEMONSTRAGCOES DO FLUXO DE CAIXA
DEMONSTRAGCOES DAS MUTACOES DO
PATRIMONIO LiQUIDO

NOTAS EXPLICATIVAS AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS
RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS
PARECER DO CONSELHO FISCAL

45



RELATORIO DA
ADMINISTRACAO

Prezados Senhores,

Submetemos a apreciacao de V.S.as as demonstracdes contabeis do exercicio de 2020
da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO SICOOB SANTA, na forma da
legislacao em vigor.

1. Politica operacional

Em 2020 o SICOOB Santa completou 30 anos mantendo sua vocacao de instituicao
voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuacao
junto aos seus cooperados se da principalmente por meio da concessao de
empréstimos e de captacao de depoésitos.

2. Avaliacao de resultados

No exercicio de 2020, o SICOOB SANTA obteve um resultado positivo de R$
614.116,69 antes das destinacoes e juros ao capital proprio, representando um
retorno anual de 2,35% sobre o patriménio liquido.

3. Ativos

Os recursos em caixa e depésitos bancarios no valor de R$ 151.783,13, na
centralizacao financeira no valor de R$ 239.396,53 e no valor de R$ 3.780.735,40 em
Titulos e Valores Mobiliarios, somam R$ 4.171.915,06 em disponibilidades.

Saldo da carteira, no total de R$ 27.085.933,68, apresentam uma evolugdo em
relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior de 9,59%.

Os vinte maiores devedores representavam na data-base de 31/12/2020 o

percentual da 4,51% de carteira de crédito, no montante de R$ 1.221.125,99.

4. Captacao

As captacdes, no total de R$ 4.151,192,11, apresentaram uma evolucao em relacao
ao mesmo periodo do exercicio anterior de 194,77 %.
As captacdes encontravam-se assim distribuidas:
Depésitos a vista R$ 1.687.524,23 - 41%
Depésitos a prazo R$ 2.463.667,88 - 59%
Os vinte maiores depositantes representavam na data-base de 31/12/2020 o
percentual de 53,79% da captacado, no montante de R$ 2.233.094,28

5. Patrimonio de referéncia

No exercico de 2020, o patrimonio de referéncia do SICOOB Santa é de R$
23.991.134,42. O quadro de cooperados era de 6.589 havendo um decréscimo de
5,25% emrelacao ao mesmo periodo do exercicio anterior.

6. Politica de crédito

A concessao de crédito estd pautada em prévia analise do propenso
tomador, havendo limites de alcadas pré-estabelecidos a serem
observados e cumpridos, cercando ainda a cooperativa de todas as consultas
cadastrais e com analise do risco do associado e de suas operagdes por meio do
“RATING” (ponderacao da probabilidade de perda dotomador pela garantia
fornecida), buscando assim garantir ao maximo a liquidez das
operacoes.

O SICOOB Santa adota a politica de classificacdo de crédito de sua
carteira de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolu¢cao CMN n° 2.682/99,
havendo uma
concentracao de 89,84% nos niveis de “AA” a “C".

/




/. Governanca corporativa

Governanga corporativa é o conjunto de mecanismos e controles internos
que permitem aos cooperados definir e assegurar a execucdo dos
objetivos da cooperativa, garantindo a sua continuidade, os principios
cooperativistas ou, simplesmente, a adocao de boas praticas de gestao.

A gestdao da cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com clara separacao
de funcdes. Cabem ao conselho de administracao as decisdes estratégicas e a
diretoria executiva, a gestao dos negdécios da cooperativa no seu dia a dia.

A cooperativa possui um agente de controles internos, supervisionado diretamente
pelo SICOOB CENTRAL CECRESP, que, por sua vez, faz as auditorias internas.

Os balancos da cooperativa sao auditados por auditor externo, que emite
relatorios, levados ao conhecimento dos conselhos e da diretoria. Todos esses
processos sao acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgao ao
qual cabe a competéncia de fiscalizar a cooperativa.

Estes mecanismos de controle, além de necessarios, sao fundamentais para levar
aos cooperados e a sociedade em geral a transparéncia da gestao e de todas as
atividades desenvolvidas pela instituicao.

8. Conselho fiscal

Eleito a cada 2 anos, com mandato até a AGO de 2022, o conselho fiscal tem funcao
complementar a (do conselho de administracio ou da diretoria).
Sua responsabilidade é verificar de forma sistematica os atos da
administracao da central, bem como validar seus balancetes mensais e seu balanco
patrimonial anual.

9. Cadigo de ética

Todos os integrantes da equipe do SICOOB Santa aderiram, por meio de compromisso
firmado, ao codigo de ética e de conduta profissional proposto pela Confederacao
Nacional das Cooperativas do SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO. A partir de entéo,
todos os novos funcionarios, ao ingressar na cooperativa, assumem o mesmo
compromisso.

10. Codigo de ética

A ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avanco a servigco dos
cooperados, dispde de diretor responsavel pela area e de um ouvidor.

Atende as manifestacdes recebidas por meio do sistema de ouvidoria do SICOOB,
composto por sistema tecnolégico especifico, atendimento via DDG 0800 e sitio na
internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria tendo a atribuicao de
assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios de
nossos produtos, além de atuar como canal de comunicacdo com 0S nossos
cooperados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2020, a ouvidoria do SICOOB registrou 53 manifestacdes de
cooperados sobre a qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa.
Dentre elas, havia reclamacdes, pedidos de esclarecimento de davidas e solicitacdes
de providéncias relacionadas principalmente a resgate de capital, atendimento,
conta corrente, cartdao de crédito e operacdes de crédito. No decorrer deste
exercicio, registramos uma reducao de 67% no numero numero de reclamacdes
registradas em comparacao com o exercicio anterior.

Das 53 reclamacdes, 27 foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos

prazos legais, de maneira satisfatoria para as partes envolvidas, em perfeito acordo
com o previsto na legislacao vigente.

Agradecimentos
Agradecemos aos nossos cooperados preferéncia e confianca e aos funcionarios e
colaboradores pela dedicacao.

Sao Paulo, 30 de Marco de 2021.

Diretoria Executiva
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BALANCO
PATRIMONIAL

em 31/12/2020 e 31/12/2019 em reais.

BALANCO
PATRIMONIAL

em 31/12/2020 e 31/12/2019 em reais.

Descricao Notas 31/12/2020 31/12/201%
ATIVO 34.150.489,13 34.092.541,00
Circulante 17.425.674,25 159.442.553,91
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 391.179.66 150.804,93
Disponibilidades 151.783,13 41.190,13
Centralizacdo Financeira - Cooperativas 239.396,53 109.614,80
Instrumentos Financeiros 5 3.780.735,40 7.170.616,06
Titulos e Valores Mobiliarios 3.780.735,40 7.170.616,06
Operacoes de Crédito 6 11.451.012,37 11.737.327,44
Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados 13.284.261,34 12.772.334.66
(-) Provisdo para Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados (1.837.651,11) (1.035.007,22)
Financiamentos 581770 -
(-] Provisao para Operacdes de Financiamentos (1.415,56) .
Qutros Créditos 7 B855.029,56 332.715,48
Créditos por Avais e Fiancas Honradas 150.908,20 225,76
Rendas a Receber 28.313,65 7.066,32
Diversos 746.675,50 302.355,44
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos 3001139 2307220
(-} Provisao para Outros Créditos de Liguidacao Duvidosa (100.879,18) (4,24)
Outros Valores e Bens B 947.717,26 51.0%0,00
Outros Valores e Bens 113400 -
Despesas Antecipadas 546.583,26 51.0590,00
Nao Circulante 16.724.814,88 14.64%9.987,09
Realizavel a Longo Prazo 13.795.854,64 11.943.008,12
Operacbes de Crédito 6 13.795.854,64 11.943.008,12
Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados 13.787.516,70 11.943.008,12
Financiamentos 8,337,594 -
Permanente 2.928.960,24 2.706.978,97
Investimentos 9 2.197.914,49 1.937.335,72
Participacao em Cooperativa Central de Crédito 2.147.314,47 1.892.236,44
Participacao em Instit. Fin. Controlada por Cooperativa Credito 31.752.95 26.372.21
Participacoes Empr Controlada Coop Central Crédito 18.847.07 18.727.07
Imobilizado de Uso 10 643.442,35 667.739,30
Imobilizado de Uso 1.087.460.46 977.665,88
(-) Depreciacao Acumulada do Imobilizado (444.018,11) (309.926,58)
Intangivel 11 87.603,40 101.903,95
Ativos Intangiveis 202.826,36 185.228,06
(-) Amortizacdo Acumulada dos Ativos [ntangiveis (115.222,96) (83.324,11)

Total do Ativo 34.150.489,13 34.092.541,00
Circulante 7.357.912,83 4.323.468,24
Depdsitos 12 3.463.341,25 1.321.686,09
Depdsitos 3 Vista 1.687.524.23 424 438,40
Depasitos a Prazo 177581702 B97.247.69
Relacbes Interdependéncias 13 13.522,67 1.012,84
Recursos em Transito de Terceiros 13.522.67 1.012,84
Outras Obrigacoes 14 3.881.048,91 3.000.769,31
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados 488,27 9.839.38
Sociais e Estatutarias 298518081 2.442 408,92
Obrigacdes Fiscais Correntes e Diferidas 125.227.26 90.436,86
Diversas 77015257 438.084,15
Provisoes Trabalhistas, Fiscais e Civeis - 20.000,00
N&o Circulante 687.850,86 86.580,40
Depbsitos 12 687.850,86 86.580,40
Depasitos a Prazo 687.850,86 86.580,40
PATRIMONIO IJQ uiDo 26.104.725,44 29.682.492,36
Capital Social 16.1 24.484.507,12 28.077.296,19
De Domiciliados No Pais 24,542, 107,68 ZB.08B1.836,86
(-) Capital A Realizar (57.600,56) (4.540,67)
Reserva de Sobras 1.610.203,55 1.395.108,39
Sobras ou Perdas Acumuladas 10.014,77 210.087,78

Az Motas Explicativas s30 parte integrante das demonstragdes contabeis,

/%




DEMONSTRACAO DE

SOBRAS OU PERDAS

Descricio Mata
Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa 4
Disponibilidades
Centralizacao Financeira - Cooperativas
Instrumentos Financeiros 5
Titulos e Valores Mobiliarios
Operaches de Crédito F3

Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados
[-) Provisao para Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados
Financiamentos
[-) Provisao para Operacoes de Financiamentos
Qutros Créditos 7
Créditos por Avais e Fiancas Honradas
Rendas a Receber
Diversos
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos
[-) Provisao para Outros Créditos de Liguidacao Duvidosa
Qutros Valores e Bens B
Outros Walores e Bens

Despesas Antecipadas
Nio Circulante

Realizivel a Longo Prazo

Operactes de Crédito &
Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados
Financiamentos

Permanente

Investimentos 9
Participacao em Cooperativa Central de Crédito
Participacao em Instit. Fin. Controlada por Cooperativa Credito
Participacdes Empr Controlada Coop Central Crédito

Imobilizado de Uso 10

Imobilizado de Uso
{-) Depreciacao Acumulada do Imobilizado

Intangivel 11
Ativos Intangiveis
(-} Amortizacao Acumulada dos Ativos Intangiveis

Total do Athvo

em reais.

3171272020

34.150.489,13
17.425.674,25
39117966
151783.13
23939653
3.780.735,40
3.780.735,40
11.451.012,37
13.284.261,34
(1837.651.11)
5.817.70
(1415.56)
B55.029,56
150.908,20
28313.65
746.675,50
3001139
(100.879.18)
947.717,26
113400

946 583,26
16.724.814,88
13.795.854,64
13.795.854,64
13.787.516,70
8.337.94
2.928.960,24
2.197.914,49
214731447
3175295
18.847.07
643.442,35
1087 460,46
(444.018,11)
B7.603,40
202.826,36
(115.222.96)
34150.489,13

31/12/2019
34.092.541,00
19.442.55391

150.804,93
4119013
109.614.80
7.170.616,06
717061606
11.737.327,44
1277233466
(1035.007.22)

332.71548
22576

7.066,32
302.355.44
23.072.20
(4.24)
51.090,00

51.0%0,00
14.649.987,09
11.943.00812

11.943.00812
11943.008,12

2.706.978,97
193733572
189223644
2637221
18.727.07
667.739,30
97766588
(309.926,58)
101.903,95
185.228,06
(83.324,11)
34.092.541,00

DEMONSTRACAO DE

SOBRAS OU PERDAS

Clrculante
Depositos
Depésitos & Vista
Depésitos & Prazo
Relacdes Interdependéncias
Recursos em Transito de Terceiros
Qutras Obrigaches
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados
Sociais e Estatutarias
Obrigactes Fiscais Correntes e Diferidas
Diversas
Provistes Trabalhistas, Fiscais e Ciwveis
Méo Circulante
Depositos
Depdsitos a4 Prazo
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social
De Domiciliados Mo Pais

{-}Capital A Realizar
Reserva de Sobras

Sobras ou Perdas Acumuladas
Total do Passivo e do Patrimdnio Liquida

14

7.357.912,83
3.463.341,25
1687.524,23
1775817.02
13.522,67
1352267
3.881.048,91
488,27
2.985.180.81
125.227.26
770.152.57

687.850,86
687.850,86
687 850,85

26.104.725,44

2448450712

24542107 68
(57.600.56)

1.610.203,55
10.014,77
34.150.489,13

4.323.468,24
1.321.686,09
424.438,40
89724769
101284
101284
3.000.769,31
9.83938
2.442 408,92
90.436.86
438.084.15
20.000,00
86.580,40

86.580,40
86.580,40

29.682.492,36
28.077.296,19
26808183686
(4.540,67)
1.395.108,39
210.087,78

/%




DEMONSTRACAO DE
FLUXO DE CAIXA

Descricdo
Atividades Operacionais
Sobras/Perdas Antes das Destinacdes
Ajuste de Exercicios Anteriores
Juros ao Capital Recebido
Distribuicdo de Sobras e Dividendos
Participactes nos Resultados de
Empregados
Provisao/Reversao para Operacoes de
Creditos
Provisao/Reversao para Garantias
Prestadas
Provisao/Reversdao Com Passivas

Contingentes
Depreciacoes e Amortizacoes

Sobras/Perdas Ajustadas antes das destinacdes

Titulos e Valores Mobiliarios
Operacoes de Credito
Outros Créditos

QOutros Valores e Bens
Depositos a Vista

Depaositos a Prazo

Relacoes Interdependéncias
Outras Obrigacoes
Destinacdo de Sobras Exercicio Anterior ao
FATES

FATES Sobras Exercicio

Imposto de Renda
Contribuicdo Sacial

MNotas 2% Sem 2020

(27.080,15)

(52.725,66)

122644175
33.374,03

2.965,47

66.840,47
1.249.815,91
3.081.061,17

(1.795.403,70)
(190.676,65)
(847.786,18)
1.081.489,67
1.079.245,52

(878,86)
(368.995,56)

(1669,13)

31/12/2020
620.793,20

(52.725,66)
(1925,82)

1.945.070,40
46.225,59

578581

134.419,84
2.697.643,36

3.389.880,66
(3.511601,85)
(522.314,08)
(896.627,26)
1.263.085,83
1.479.839,79
12.509,83
232.845,02

(1669,13)
(4.339,37)
(4.339,37)

Sem2019  31/12/2019
517.48416  1.595.633,98
322.395,93 -
(74.577,35)  (74.577,35)

(41.562,82)
92.618,50 92.618,50
646.99694  1132.449,65
9.71212 9.714,22
21.062,00 21.239,00
9006939  131189,05

162576169  2.866.704,23
226.613,83  2.949.94134

(1714.906,36) (4.501387,89)
41220706  (217.592,61)
(13.098,00)  (47.490,00)
34464500  424.438,40
41345778 (185.753,87)

1.012,84 1.012,84
(2.547.433,96) (2.549.920,17)
(70.000,00)

(30.058,98)

(30.058,98)

DEMONSTRACAO DE
FLUXO DE CAIXA

Caixa Liquido Aplicado / Originado em
Atividades Operacionais

Recebimento Dividendos

Distribuicdo Sobras da Central
Recebimento de Juros ao Capital
Aquisicdo de Intangivel

Aquisicdo de Imobilizado de Uso
Aguisicao de investimentos

Caixa Liquido Aplicado / Originado em
Investimentos

Aumento por Novos Aportes de Capital
Devolucdo de Capital & Cooperados
Estorno/Cancelamento de Capital
Destinacao de Sobras Exercicio Anterior
Cotas de Capital a Pagar

Juros ao Capital pago

IRRF sobre Juras ao Capital

Caixa Liquido Aplicado / Originado em
Financiamentos

Aumento / Reducdo Liquida de Caixa e

Equivalentes de Caixa _

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do
Periodo

Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do
Periodo

Variacdo Liquida de Caixa e Equivalentes

de Caixa
As Motas Explicativas sio parte integrante das

demonstracies contabels.

3.286.202,19

52.725,66
(20.501,23)
9.441,16
(258.649,98)

(216.984,39)

3.031.090,36
(6.378.532,82)

520.186,11
(250,55)

(2.827.506,90)
241.710,90
149.468,76
391.179,66
241.710,90

0,00

4134.913,43
1.925,82
52.725,66
(48.872,07)

(46.950,27)
(260.578,77)

(301.749,63)

6.932.294,53
(11.043.763,16)
(1.256,00)

520.186,11
(250,55)

(3.592.789,07)
240.374,73
150.804,93
391.179,66
240.374,73

0.00

(1.281.799,10)

74.577,35
(102.348,60)
(223.929,71)

(74.577,35)

(326.278,31)

4.060.506,03
(3.600.307,86)

1.297.473,72
(3.292,54)

1.754.379,35
146.201,94
4.502,99
150.804,93
146.301,94

0,00

(1.360.106,71)

3.446,95
38.115,87
74.577,35

(113.450,58)
(456.235,40)
(116.145,18)

(569.690,99)

9.777.517,31
(8.832.083,77)

(159.926,35)

1.297.473,72
(3.292,54)

2.079.688,37
149.890,67
914,26
150.804,93
149.890,67

(0,00




DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Reservas de Sobras
Ewventos Reserva . S0Dras ou Ferdas Totais
. . Capital a Reserva Estatutar Conting - Qwutra Acumuladas
Capital Subscrito : de . - Expansdo
Realizar . Legal ias encias 5
Capital
Saldo em 31/12/2018 25.515.285.54 &676.321.19 B07.532.1% 552.372 78 27.551.451.20
Ao FATES - - - - - - - - (70 OO0, 00 {F0.000,00)
Cotos de Caopital @ Pagaor - Ex omociodos - - - - - - - - {155.928,35) {158.926,35)
Por Subscric@o/Realzagao @ 7BZ2 057 98 {4540, 567) - - - - - - - 9FTF 51T 31
Por Dewolugdo |- ) (8832083 77) - - - - - - - - [BB3208377)
Sobras ou Perdas Brutas - - - - - - - - 1.595.633.98 1.595.633.98
Provisdo de Juros ac Capital - —| —.l - - - - - {1.444 232 21) (1.444 232 21)
Jurcs oo Capital 1.207 47372 - - - - - - - - 1.207 47372
IREF scbre Jurcs oo Capital (3.292.54) - - - - - - - - (3.292.54)
FATES - - - - - - - - (20.058,98) {20.058,98)
Saldo em 31/12/2019 28.081.834.84 29.682.492 34
Por Subscrigdo/Realzagdo 8985354 47 (53.059 B%) - - - - - - - 4932204 53
Por Dewvolugdo |- ) (11043 783 18) - - - - - - - - {11043 783,18)
Estornc de Capital {1.255.00) - - - - - - - - {1.255,00)
Sobras ou Perdas Brutas - - - - - - - - &20.793.20 H20.793.20
Provisdo de Juros ac Capital - - - - - - - - {804.101.92) {604.101,92)
Jurcs oo Capital S20.188,11 - - - - - - - - S520.186,11
IREF scbee Jurcs oo Capital {250,55) - - - - - - - - {250,55)
FATES - - - - - - - - {1.649,13) (1.589,13)
Saldo em 31/12/2020 24,542,107 .48 [57.4600,.58) 10,014,777 26.104.725.44
Saldo em 30/04/201% 26.001.289,73 (748,82) 1.078.149.82 28.562.524,11
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - - - - - - 322.395.93 32239593
Por Subscrico/Realizagdo 4084 277 28 (2.771.85) - - - - - - - 4.060.508,03
Por Dewolugdo (- ) {3.600 307 84) - - - - - - - - (3.800.307 88)
Sobras ouw Perdas Brutas - - - - - - - - 517.484.14 517.484.14
Prowisdo de Juros ao Capital - - - - - - - - {1.444 232 21) 11.444 232 21)
Jurcs ao Capital 1.287 473,72 - - - - - - - - 1.287 47372
IRRF scbee Jurcs oo Capital - Ex asscciodos [3.292 54) - - - - - - - - {32592 54)
FATES - - - - - - - - (20 058 98) (20 058 98)

Saldo em 31/12/201%
Saldo em 3006 /2020

28.081.836,86
27.330.641,49

(4.540.47)

706.380,17
1.605. 19617

210.087.78
&47.873.35

29.682.492 36
29.565.083 54

(18.647,67)

Por Subscrig@o/Realzagdo 3.070.043.25 (38.252.89) - - - - - - - 3.031.090. 38
Por Devolugto (-] (6378532 82) - - - - - - - - [6.378.532 82)
Sobras ou Perdas Brutas - - - - - - - - (27.080,15) (27.080,15)
Prowisdo de Juros ao Capital - - - - - - - - {604.101.92) {804, 101,92)
Jurcs oo Capital S520.188,11 - - - - - - - - S20.188,11
IRRF scbee Jurcs oo Capital {250,55) - - - - - - - - {250,55)
FATES - - - - - - - - [(1.669.13) [1.68%.13)

Saldo em 31 /12 /2020

24,542,107 48

[57.600,56)

10.014,77

26.104.725 44




NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

1. Contexto Operacional

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO SICOOB SANTA, é uma cooperativa
de crédito singular, instituicao financeira nao bancaria, fundada em 05/11/1990, filiada a
CENTRAL COOPERATIVAS CREDITO ESTADO DE SAO PAULO - SICOOB CENTRAL CECRESP
e componente da Confederacdo Nacional das Cooperativas do SICOOB - SICOOB
CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas singulares e centrais. Tem sua
constituicdao e o funcionamento regulamentados pela Lei n° 4.595/1964, que dispde sobre
a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, pela Lei n° 5.764/1971, que
define a Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei Complementar n° 130/2009, que
dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela Resolucado CMN n°
4.434/2015, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a constituicao e
funcionamento de cooperativas de crédito.

O SICOOB SANTA, possui 3 Postos de Atendimento (PAs) nas seguintes localidades: RIO
DE JANEIRO - RJ e SAO PAULO - SP.

O SICOOB SANTA tem como atividade preponderante a operacao na area crediticia, tendo
como finalidade:

(i) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(ii) A formacao educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo,
através da ajuda matua da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacdes dentre outras:
captacao de recursos, concessao de créditos, prestacao de garantias, prestacao de
servicos, formalizacao de convénios com outras instituicdes financeiras e aplicacao de
recursos no mercado financeiro, inclusive dep6sitos a prazo com ou sem emissao de
certificado, visando preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2. Apresentacao das demonstracoes contabeis

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil - BACEN, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade,
especificamente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n°
5.764/71 e normas e instrucdes do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF, e sua emissao foi autorizada pela
Diretoria Executiva em 26 de marco de 2021.

Em funcdo do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade,
algumas normas e interpretacdes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), as quais serdao aplicaveis as instituicdes financeiras somente quando
aprovadas pelo BACEN, naquilo que ndao confrontar com as normas por ele ja emitidas
anteriormente. Os pronunciamentos contabeis ja aprovados, por meio das Resolucdes do
CMN, foram aplicados integralmente na elaboracao destas Demonstracdes Contabeis.

2.1 Mudancas nas politicas contabeis e divulgacao

a) Mudancas em vigor

O Banco Central emitiu a Resolucao CMN n° 4720 de 30 de maio de 2019,
Resolucdao CMN n°4.818 de 29 de maio de 2020, Circular n° 3.959 de 4 de setembro
de 2019 e Resolucao BCB n°2 de 12 de agosto de 2020, as quais apresentam as
premissas para elaboracdo das demonstracdes financeiras obrigatérias e os
procedimentos minimos que devem ser levados na elaboracao das demonstracoes
financeiras em 2020.

As principais alteracbes em decorréncia destes normativos: i) no Balanco Patrimonial
estdo na disposicao das contas que foram baseadas na liquidez e na exigibilidade; ii)
na Demonstracao de Sobras ou Perdas a alteracao consiste na apresentacao de
todos os grupos contabeis relevantes para compreensdao do seu desempenho no
periodo; iii) divulgacdo da Demonstracdo do Resultado Abrangente - DRA; e iv) os
saldos do Balanco Patrimonial do periodo estdo apresentados comparativamente com
o final do exercicio social imediatamente anterior e as demais demonstracdes estao
comparadas com os mesmos periodos do exercicio anterior.
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b) Mudancas a serem aplicadas em periodos futuros

Apresentamos abaixo um resumo sobre as novas normas que foram recentemente
emitidas pelos 6rgaos reguladores, ainda a serem adotadas pela Cooperativa:

Resolucao CMN 4.817, de 29 de maio de 2020. A norma estabelece os critérios para
mensuracao e reconhecimento contabeis, pelas instituicdes financeiras, de investimentos
em coligadas, controladas e controladas em conjunto, no Brasil e no exterior, inclusive
operacdes de aquisicao de participacdes, no caso de investidas no exterior, estabelece
critérios de variacao cambial; avaliacdo pelo método da equivaléncia patrimonial;
investimentos mantidos para venda; e operacdes de incorporacao, fusao e cisao.

A Resolucao CMN 4.817/20 entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

A Cooperativa iniciou a avaliacdo dos impactos da adocao dos novos normativos.
Eventuais impactos decorrentes da conclusao da avaliacao serao considerados até a data
de vigéncia de cada normativo.

2.2 Continuidades dos Negdcios e efeitos da pandemia de
COVID-19 “Novo Coronavirus”

A Administracao avaliou a capacidade de a Cooperativa continuar operando normalmente
e esta convencida de que possui recursos suficientes para dar continuidade a seus
negocios no futuro.

Mesmo com ineditismo da situacao, tendo em vista a experiéncia da Cooperativa no
gerenciamento e monitoramento de riscos, capital e liquidez, com auxilio das estruturas
centralizadas do Sicoob, bem como as informacdes existentes no momento dessa
avaliacao, nao foram identificados indicios de quaisquer eventos que possam interromper
suas operacdes em um futuro previsivel. A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO SICOOB SANTA junto a seus associados, colaboradores e a comunidade estamos
fazendo nossa parte para evitar a propagacao do Novo Coronavirus, seguindo as
recomendacdes e orientacdes do Ministério da Saude, e adotando alternativas que
auxiliam no cumprimento da nossa missao:

3. Resumo das principais praticas contabeis
a) Apuracao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registrados de acordo com o regime de
competéncia.

As receitas com prestacao de servicos, tipicas ao sistema financeiro, sao reconhecidas quando
da prestacao de servigos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sdo proporcionalizados de
acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato
naocooperativo, quando nao identificados com cada atividade.

b) Estimativas contabeis

Na elaboracdao das demonstracdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para
determinar o valor de certos ativos, passivos e outras transacdes considerando a melhor
informacao disponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes a provisao para créditos de
liquidacao duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado, provisées para causas judiciais,
dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variacdo em relagcao as estimativas
utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Composto pelas disponibilidades, pela Centralizacao Financeira mantida na Central e por
aplicacdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de
valores e limites e, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias a contar da data de
aquisicao.

d) Titulos e valores mobiliarios

A carteira esta composta por titulos de renda fixa e renda variavel, os quais sao apresentados
pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do Balanco, ajustados aos
respectivos valores de mercado, conforme aplicavel.

e) Operacdes de crédito

As operacdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro,
retificadas por conta de rendas a apropriar e as operacdes de crédito pds-fixadas sao registradas
a valor presente, calculadas por critério "pro rata temporis", com base na variacao dos
respectivos indexadores pactuados.
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f) Provisdao para operacoes de crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracao para cobrir eventuais
perdas na realizacao dos valores a receber, levando-se em consideracao a analise das
operacdes em aberto, as garantias existentes, a experiéncia passada, a capacidade de
pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada
operacao, além da conjuntura econémica.

As Resolucdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para
classificacao das operacdes de crédito definindo regras para constituicao da provisao para
operacdes de crédito, as quais estabelecem nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H
(risco maximo).

g) Depésitos em garantia

Existem situacbes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados
passivos ou acdes em que figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos,
por ordem judicial ou por estratégia da propria administracao, os valores em questao
podem ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizacao da liquidacao do
passivo.

h) Investimentos

Representados substancialmente por quotas do SICOOB CENTRAL CECRESP e acdes do
BANCOOB, avaliadas pelo método de custo de aquisicao.

k) Ativos contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao possui total
controle da situacao ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis sobre as
quais nao cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como praticamente
certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sao
apenas divulgados em notas explicativas as demonstracdes contabeis.

l) Obrigacdes por empréstimos e repasses

As obrigacdes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no
recebimento dos recursos, liquidos dos custos da transacdo. Em seguida, os saldos dos
empréstimos tomados sdao acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo
incorrido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a apropriar referente aos encargos
contratados até o final do contrato, quando calculaveis.

m) Depésitos e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Os depésitos e os recursos de aceite e emissao de titulos sao demonstrados pelos valores
das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os encargos exigiveis até a data do
balanco, reconhecidos em base pro rata die.

n) Demais ativos e passivos

/

|) Imobilizado Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de

realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias auferidas,
até a data do balanco. Os demais passivos sao demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes
monetarias incorridas.

Equipamentos de processamento de dados, moéveis, utensilios e outros equipamentos,
instalacOes, edificacdes, veiculos, benfeitorias em imoveis de terceiros e softwares, sao
demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido da depreciacao acumulada. A depreciacao
é calculada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a seus valores residuais

de acordo com as taxas aplicaveis e levam em consideracao a vida util econémica dos bens. 0) Provisoes

j) Intangivel

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigacao presente legal ou implicita
como resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico seja

requerido para saldar uma obrigacao legal. As provisdes sao registradas tendo como base
as melhores estimativas do risco envolvido.

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpoéreos
destinados a manutencdao da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos
intangiveis com vida util definida sao geralmente amortizados de forma linear no decorrer
de um periodo estimado de beneficio econémico.
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p) Provisdes para demandas judiciais e Passivos contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opiniao de assessores juridicos,
for considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, gerando
uma provavel saida no futuro de recursos para liquidacao das acdes, e quando os
montantes envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As acdes com chance
de perda possivel sao apenas divulgadas em nota explicativa as demonstracdes contabeis e
as acdes com chance remota de perda nao sao divulgadas.

q) Obrigacoes legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos,
de uma lei ou outro instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por
diretriz.

r) Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos
nao cooperativos, situacdo prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018).
Entretanto, o resultado apurado em operacbes realizadas com cooperados nao tem
incidéncia de tributacao, sendo essa expressamente prevista no caput do art. 193 do mesmo
Decreto.

s) Segregacao em circulante e nado circulante

Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estao classificados no

circulante, e os prazos superiores, no longo prazo (nao circulante).

t) Valor recuperavel de ativos - impairment

A reducao do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) é reconhecida como
perda, quando o valor de contabilizacao de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior
do que o seu valor recuperavel ou de realizacdo. As perdas por “impairment”, quando

aplicavel, sao registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2020 nao existem indicios da necessidade de reducao do valor

recuperavel dos ativos nao financeiros.

u) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das
demonstracdes contabeis e a data de autorizacdo para a sua emissdao. Sao
compostos por:

Eventos que originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condicdes que ja
existiam na data-base das demonstracdes contabeis;

Eventos que nao originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condicdes que
nao existiam na data-base das demonstracdes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstracdes

contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2020.

4. Caixa e equivalente de caixa

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstracdao dos fluxos de
caixa, estao constituidos por:

Descrigao 3INM272020 IMN22019
Caixa e depdsitos bancarios 15178313 41.190,13
Relacdes interfinanceiras - centralizacao financeira 239396,53 109.614,80
TOTAL 39117966 150.804,93

5. Titulos e valores mobiliarios

Em 31 de dezembro de 2020 e de dezembro 2019, as aplicacdes em Titulos e Valores
Mobiliarios estavam assim compostas:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Titulos de Renda Fixa 3.780.735,40 7.170.616,06
TOTAL 3.780.735,40 7.170.616,06

Os Titulos de Renda Fixa referem-se, substancialmente, a aplicacbes em Recibos de
Depositos Interbancarios - RDI, no SICOOB CENTRAL CECRESP.

Os rendimentos auferidos com Titulos e Valores Mobiliarios em 31/12/2020 e 31/12/2019
foram respectivamente R$ 172.046,90 e R$ 433.284,03.

A reducao dos recursos em caixa ocorreu pelo aumento da liberacao de empréstimos e o
aumento da devolucao de capital.
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6. Operacodes de crédito

a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:

Descricao

31/12/2020
Circulante Nao Total

31/12/2019

Empréstimos e Titulos Descontados 13.290079,04 | 1379585464 | 27.085.933,68 | 24.715.342,78
Total de Operacdes de Crédito 13.290.079,04 | 13.795.85464 | 27.085.933,68 | 24.715.342,78
(-) Provisdes para Operacoes de (1.839.066,67) -| (1.839.066,67) | (1.035.007,22)

TOTAL 1145101237 | 1379585464 | 25.246.8B67,01 | 23.680.335,56

Operacdes de Crédito: crescimento impulsionado pela estratégia de portabilidade de
operacdes de outras Instituicdes Financeiras, com relativo sucesso até abril/20.

b) Composicao por tipo de operacao, e classificacao por nivel de risco de acordo com a
Resolucao CMN n° 2.682/1999:

Nivel / Percentual
de Risco / Situacdo

Empréstimo

Total em Provisoes Total em Provisoes
31/12/2020 31/12/2020 31/712/2019 31/712/2019

O Sicoob Confederacdo, a partir de outubro/2018, implementou melhorias em
suas metodologias internas de avaliacio do risco de crédito de
associados. As melhorias realizadas tém por objetivo o aperfeicoamento do
referido processo, em linha com os normativos regulatérios do Banco
Central do Brasil - BCB.

Com as demissdbes e reducdes salariais das empresas mantenedoras, nossa
inadimpléncia tem registrado crescimento substancial desde set/20, logo a
provisao teve um aumento significativo.

No ano de 2020, tivemos uma Provisao de Crédito de Liquidacao Duvidosa
(PCLD) de 77,69% maior do que a Provisdao realizada no exercicio anterior.

Essa situacdo permanece ainda hoje, foi criado gabinete de crise para

atuar em diversas frentes, a fim de recuperar e renegociar operacdes, na
busca da reducao da inadimpléncia e reversao dos valores provisionados.

c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento:

Tino Até 90 De 91 a 360 Acima de 360 Total
Empréstimo 4.214.882,52 9.068.261,95 13.802.789.21 27.085933,68
TOTAL 4.214.882,52 9.068.261,95 13.802.789.21 27.085.933.68

d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica:

Descricao Empreéstimos 31/12/2020 % da Carteira
Pessoa Fisica 27.072.416,78 27.072.416,78 99,95%
Pessoa Juridica 13.516,90 13.516,90 0,05%

TOTAL 27.085.933,68 27.085.933,68 100%

e) Movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa de operacdes de
crédito:

Al - Normal 132.779,16| 132.779.16 54.976,41
A |0,5%| Normal 16.311.128,67| 16.311.128,67 (81.555,64) |19.250.439,10 (96.252,70)
B| 1% | Normal 4967.424,99| 4967.42499 (49.674,25)|2.975.274,33 (29.752,74)
B| 1% | Vencidas 1.025.074,95| 102507495 (10.250,75)| 54.583,28 (545,83)
€| 3% | MNormal 959.699,65| 959.699,65 (28.790,99)| 826.186,34 (24.785,79)
€| 3% | Vencidas 938.337,48| 938.337.48 (28.150,12)| 225.166,25 (6.754,99)
D|10%| Normal 188.471,26| 188.471,26 (18.847,13)| 124.888,98 (12.488,90)
D |10%| Vencidas 524.867,27| 524.867.27 (52.486,73)| 114.593,74 (11.459,37) |
E|30%| Normal 43.477,22 43.477,22 (13.043,17)| 31.109,13 (9.332,74)
E | 30% | Vencidas 302.511,90( 30251190 (90.753,57)| 128.877,72 (38.663,32)
F|50%| Normal 27.850,48 27.850,48 (13.925,24)| 10.029,39 (5.014,70)
F | 50% | Vencidas 271.370,81| 27137081 (135.685,41) | 157.288,82 (78.644,41)
G| 70%| MNormal 12.926,17 12.926,17 (9.048,32) 17.243,30 (12.070,31)
G | 70% | Vencidas 243.862,44| 243.862,44 (170.703,71) | 118.148,57 (82.704,00)
H (100 | Normal 153.805,53| 153.805,53 (153.805,53) | 150.820,17 (150.820,17)
0y
H (100 | Vencidas 982.345,70| 982.345,70 (982.345,70) | 475.717,25 (475.717,25)
0y
Total Normal 22.797.563,13| 22.797.563,13 (368.690,27) |23.440.967,15 | (340.518,05)
Total Vencidos 4.288.370,55| 428837055 (1470.37599) |1.274.375,63 (694.489,17)
Total Geral 27.085.933,68| 27.085.933,68| (1839.066,67) |24.715.342,78 | (1.035.007,22)
Provisdes (1.839.066,67) |(1.839.066,67) (1.035.007,22)
Total Liquido 25.246.867,01 |25.246.867,01 23.680.335,56

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial (1.035.007,22) (1.065.209,51)
Constituicoes (2.819.992,33) (2.739.063,08)
Reversoes 979.865,62 1.617.886,98
Transferéncia para prejuizo 1.036.067,26 1.151.378,39
TOTAL (1.839.066,67) (1.035.007,22)
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(@) O saldo de Avais e Fiancas Honrados refere-se por operacdes oriundas de

f) Concentraggo dos Principais Devedores: cartdes de crédito vencidos de associados da cooperativa cedidos pelo BANCOOB,

Descricao

31/12/2020

% Carteira Total

31/12/2019 % Carteira Total

em virtude de coobrigacao contratual.

Maior Devedor 92.445,96 0,34% 124.334,07 0,50% (b) No item de Rendas a Receber, encontram-se registradas substancialmente
10 Maiores Devedores 713.601.65 2.62% 593.023.44 2.40% receitas prestadas a receber de cartdes (comissionamentos, intercambio, compras)
50 Maiores Devedores 2.316.528,87 8,55% | 1.729.330,22 7,00% repassadas pelo BANCOOB.
g) Movimentacao de Créditos Baixados Como Prejuizo: (c) Referem-se a registros de imposto de renda e contribuicdo social
passiveis de restituicao/compensacao.

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial (7.603.857,61) (6.848.417,43) (d) Do montante total de R$ 572.410,34 registrados em devedores diversos, nas
Valor das operacdes transferidas no periodo (2.988.413,85) (4.213.774,07) quais se encontram registros dos ultimos 180 dias, passiveis de tratamento e
Valor das operacdes recuperadas no periodo 2.645.039,57 3.458.333,89 regularizacao.

TOTAL (7.947.231,89) (7.603.857,61)

7. 0utros créditos

(e) A provisao para outros créditos de liquidacao duvidosa foi apurada com base na

classificacao por nivel de risco, de acordo com a Resolu¢ao CMN n° 2.682/1999:

Nivel / Percentual de Avais e Fiancas  Total em Provisdes Total em Provisbes
Risco / Situacao Honrados 31/12/202 31/12/202 31/12/201 31/12/2019
Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou A l05% Normal S S - | 10134 (0.51)
juridicas domiciliadas no pais, conforme demonstrado: Cl| 3% Vencidas - - - 124,42 (3.73)
i E |30% Normal 8.313.64 8.313.64 (2.494.09)
Descricdo 31/12/2020 31/12/2019 E |30% Vencidas 43.299.17 43.299.17 {12.989.75) - -
Avais e Fiancas Honrados F |50% Vencidas 1425952 | 1425952 (7129.76) - -
Crédito por Avais e Fiancas Honrados (a) 150.908,20 225,76 G 170% Vencidas 22.567.84 | 22.567.84 | (15.797.49) = =
Rend R b H 100% Vencidas 6246803 6246803 (62.468,03) - -
: encas a Receher - - Total Normal 831364 | 831364 | (2.494.09) 101,34 (0.51)
Servicos prestados a receber (b) 28.310,44 6.920,24 Total Vencidos 142.594.56 | 142.59456 | (98.385,03) 124,42 (3.73)
Outras rendas a receber 3,21 146,08 Tuta! t-'_-eral 150,908.20 | 15090820 |(100.879.12) 22576 (4.24)
TR aT Provisdes (100.879.12) | (100879,12) 8.48
Adiantamentos e antecipacdes salariais 16.256,14 4.849,09 oLl 30.023.08 | 50.029.08 221,52
Adiantamentos para pagamentos de nossa conta 42.013,62 121401
Adiantamentos por conta de imobilizacdes - 72.464,52 8 Outros ValoreS e bens
Impostos e contribuicdes a compensar (c) 30.011,39 23.072,20 ’
Titulos e créditos a receber 115.995,4 143933 Descricio 31/12/2020 31/12/2019
Devedores diversos - pais (d) 572.410,34 222.388,49 Despesas Antecipadas 946.583,26 51.090,00
(-) Provisdes para outros créditos TOTAL 946.583,26 51.090,00
(-) Com caracteristicas de concessao de crédito (e) (100.879,18) (4,24) . . .
- 855.029,56 33271548 Registram-se no grupo, as despesas antecipadas, referentes aos prémios de seguros,

valores de vale refeicao e alimentacao, despesas e adiantamento imobilizacdes da
agéncia Sicoob Santa SP no valor de R$ 884.685,43.




9. Investimenos

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, os investimentos estao assim compostos:

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Participagdes em cooperativa central de crédito (a) 2.147.31447 1.892.236,44
Participagdes inst financ controlada coop crédito (b) 3175295 26.372.21
Participagdes empr controlada coop central crédito (c) 18.847.07 18.727.07
TOTAL 2.197.914,49 1937.335,72

(@) Referem-se aos investimentos (cotas de capital) junto ao SICOOB CENTRAL
CECRESP;

(b) Referem-se aos investimentos (a¢des) junto ao BANCOOB;

(c) Referem-se aos investimentos (cotas de capital) junto ao SICOOB CECRESP
CORRETORA DE SEGUROS;
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Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacdo acumulada. As
depreciacdes sao calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas
pelo prazo de vida util estimado conforme abaixo:

Descricdo Taxa Depreciacido 31/12/2020 31/12/2019

Imobilizado em Curso 11.480,12 11.480,12
Instalacdes 10% 359.455,67 354.178,27
(-) Depreciagdo Acumulada de Instalagdes {101.492,28) (60.368,77)
Maveis e equipamentos de Uso 10% 284.371,70 21111918
(-) Depreciacdo Acum. Méveis e Equipamentos de Uso (103.616,39) (73.492,68)
Sistema de Comunicacao 20% 20.058,74 17.898,72
Sistema de Processamento de Dados 20% 412.094,23 382.989,59
(-) Depreciagao Acum. Outras Imobilizacdes de Uso (238.909,44) (176.065,13)

TOTAL 643.442,35 667.739,30
88vintangivel

Nesta rubrica registram-se os direitos que tenham por objeto os bens incorpéreos,
destinados a manutencao da instituicdo, como as licencas de uso de softwares.

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Outros Ativos Intangiveis 202.826,36 185.228,06
(-) Amort. Acum. de Ativos Intangiveis (115.222,96) (83.324,11)
TOTAL 87.603,40 101.903,95

12. Depositos

E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, denominado de
depésitos a vista, portanto sem prazo determinado para movimenta-lo, ficando a
critério do portador dos recursos fazé-lo conforme sua necessidade.

E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-
estabelecidos, denominados depoésitos a prazo, os quais recebem atualizacdes por
encargos financeiros remuneratérios conforme a sua contratacdo em poés ou pré-
fixada. Suas remuneracdes pos fixadas sao calculadas com base no critério de “Pro
rata temporis”; ja as remuneracgoes pré- fixadas sao calculadas e registradas pelo valor
futuro, com base no prazo final das operacdes, ajustadas, na data do demonstrativo
contabil, pelas despesas a apropriar, registradas em conta redutora de depésitos a
prazo.

Descricdo Taxa média (% a.m.) 31/12/2019 Taxa média (% a.m.)
Depasito a Vista 1.687.524,23 424.438,40
Depaosito a Prazo 2.463.667.88 0,16 983.828,09 0,39
TOTAL 415119211 1.408.266,49

Crescimento registrado pela mudanca no modelo de negocios, abertura de
contas corrente que facilitou o acesso pelos cooperados ao produto RDC, bem
como a mudanca para livre admissao que possibilitou a entrada de novos
cooperados com perfil de aplicadores.

a) Concentracao dos principais depositantes:

Maior Depositante 244,002,599 5,88% 98.745,86 7.01%
10 Maicres Depositantes 1.622.335,27 39,08% 673.148,21 47,80%
50 Maiores Depositantes 2.962.679,49 71.37T% 1.202.336,72 85,38%

b) Despesas com operacdes de captacao de mercado:

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Despesas de Depdsitos a Prazo (49.882,07) (59.805,38)
Despesas de Contribuigdo ao Fundo Garantidor de Créditos (3.485,67) (1485,14)
TOTAL (53.367.74) [6].290,52}|

13. Relacdes Interdependéncias

Os recursos de terceiros que estdao com a cooperativa sao registrados nessa conta
para posterior repasse aos associados, por sua ordem.

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Cobranca de Terceiros em Transito (a) 13.522.67 101284
TOTAL 13.522,67 101284

/
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(a) Trata-se de cheques emitidos contra a ordem de terceiros. Esses valores eram
contabilizados no grupo de credores diversos e foram reclassificados, para melhor
adequacao contabil.

14.3 Diversas

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019

Cheques Administrativos 1.294,97 606,01
Obrigagdes por Aquisicdo de Bens e Direitos (a) 12.220,18 140.487,92
Obrigacdes de Pagamento em nome de Terceiros - 342,64
Provisdo para Pagamentos a Efetuar (b) 306.805,17 227.491.82
Provisdo para Passivos Contingentes - 20.000,00
Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas (c) 36.310,49 9.714,18
Credores Diversos - Pais (d) 413.521,76 59.441,58

TOTAL 770.152,57 458.084,15

14. Outras Obrigacdes
Descriciao 31/12/2020 31/12/2019
Cobranca e Arrecadacdo de Tributos e Assemelhados 488,27 9.839,38
Sociais e Estatutarias 2.985.180,81 2.442.408,92
Fiscais e Previdenciarias 125.227,26 90.436,86
Diversas 770.152,57 458.084,15
TOTAL 3.881.04891  |3.000.769,31

14.1 Sociais e Estatutarias

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Dividendos e Bonificagies a Pagar -| 158.44393
Provisdo para Participagdes nos Lucros -| 108.011,07
Resultado de Atos com Associados (a) 328.245,10 331.942,56
Sobras Liquidas a Distribuir -| 159.926,35
Cotas de Capital a Pagar (b) 2.656.935,71 1.684.085,01
TOTAL 2.985.180,81 2.442.408,92

(@) O FATES é destinado as atividades educacionais, a prestacao de assisténcia
aos cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa, sendo constituido
pelo resultado dos atos nao cooperativos e 10% das sobras liquidas do ato
cooperativo, conforme determinacao estatutaria. A classificacdo desses valores em
contas passivas segue determinacao do Plano Contabil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional - COSIF. Atendendo a instrucao do BACEN, por meio da Carta
Circular n° 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES
é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina,
conforme a Lei n° 5.764/1971.

(b) As cotas de capital a pagar ficam registrados os valores a devolver ao cooperado
que foi demitido ou uma devolucao parcial de capital.

14.2 Fiscais e Previdenciarias

As obrigacdes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras
Obrigacdes estao assim compostas:

(a) Registram-se as provisdes de despesas a pagar a prestadores de servicos e
por compras de bens.

(b) Na conta de provisao para pagamento a efetuar e credores diversos,
encontram-se registros seguintes: despesa de pessoal R$ 23511555 e de
outras despesas administrativas com comunicacgoes, transporte,
compensacoes, seguro prestamista, provisao de despesas com cartoes, outros
pagamentos a efetuar, que se trata das apropriacdes de despesas que serao
pagas no més subsequente.

(c) Refere-se a contabilizacao, a partir de 31/01/2020, da provisao para garantias
financeiras prestadas, apurada sobre o total das coobrigac6es concedidas
pela singular, conforme Resolucao CMN n° 4.512/2016. Em 31 de dezembro de
2020, a cooperativa é responsavel por coobrigacbes e riscos em garantias
prestadas, no montante de R$ 1.476.141,15 e R$ 410.193,07 em 31/12/2019),
referentes a aval prestado em diversas operacdes de crédito de seus
associados com instituicdes financeiras oficiais. A provisdao para garantias
financeiras prestadas € apurada com base na avaliacdo de risco dos
cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolucdao CMN n° 2.682/1999.

(d) trata-se de pendéncias a regularizar R$ 229.386,48, pagamento a processar R
$ 163,293,63, conta transitéria de R$ 901,13, seguro de terceiros a pagar de R$
636,00, plano de saude de terceiros a pagar de R$ 17.003,52, transitéria conta
convénio a reclassificar R$ 923,00 e outros credores diversos - pais de R$
1.378,00.
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15. Instrumentos financeiros

O SICOOB SANTA opera com diversos instrumentos financeiros, com
destaque para disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras de liquidez, titulos e
valores mobiliarios, relacdes interfinanceiras, operacdes de crédito, depésitos a
vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estdo registrados no balanco
patrimonial a valores contabeis, os quais se aproximam dos valores justos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro 2020 e de 2019, a cooperativa nao
realizou operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.
16. Patriménio liquido

16.1 Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e
integralizado por seus cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado
tem direito em a um voto, independentemente do numero de suas cotas-partes.

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Capital Social (a) 24.484.507,12 28.077.296,19

|Associados 6.589 6.954

(@) Com o agravamento da pandemia a partir de abril/20, grande parte de nossos
cooperados foram impactados com reducdao salarial, demissdao, suspensdao de
contratos de trabalho. Considerando quase a totalidade de nossos cooperados
eram formados por pessoas fisicas assalariadas, tomamos algumas medidas para
apoia-los nessa situacao dificil. Uma das medidas foi avaliar as solicitacdes de resgate
eventual de capital de maneira mais flexivel, o que resultou na autorizacao de um
volume recorde de resgate eventual de capital para associados ativos (R$ 4.996.200)
que foram utilizados em parte para amortizar operacdes com a propria cooperativa e
parte para apoiar o associado a organizar suas financas.

16.2 Fundo de Reserva

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Reserva de Lucros 1.395.108,39 1.483.853,38
Destinacoes estatutarias
Fundo de Reserva - 10% em 2019 e 30% em 2020 e Deliberacdo de AGO (a) 903.823,38 30.058,98
Fundo de Expansdo - 30.384,02
Reversao do Fundo de Expansao (b) (688.728,22) (149.187,99)
Reservas de Lucros 1.610.203,55 1.395.108,39

(@) Aumento da reserva no montante de R$ 903.823,38, sendo R$
210.087,78, deliberacao assemblear referente destinacdes dos resultados
obtidos em 2019 e R$ 688.728,22, referente a liquidacdo do fundo de
expansao com destinacao de 100% do recurso do fundo de expansao, e de
R$ 5.007,38 referente destinacdes dos resultados obtidos em 2020.

(b) Reversaio do Fundo de expansdao, conforme deliberacado em
assembleia, realizada 30/05/2020 e liquidacao do fundo de expansao no valor
de R$ 688.728,22 para destinacao ao Fundo de Reserva.

16.3 Sobras Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do
Banco Central do Brasil e posterior deliberacao da Assembleia Geral Ordinaria
(AGO). Atendendo a instrucdo do BACEN, por meio da Carta Circular n°
3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES é
registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina,
conforme a Lei n° 5.764/1971.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 30/05/2020, os cooperados
deliberaram pelo aumento do reserva legal com sobra do exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, no valor de R$ 210.087,78.

Descricdo 31/12/2020  31/12/2019

Sobra liguida do exercicio 16.691,28 300.589,76
Lucro liquido decorrente de atos ndo-cooperativos apropriado ao FATES - -
Sobra liguida, base de calculo das destinacdes 16.691,28

Destinacdes estatutarias

Fundo de Expansdo (30.384,02)
Reserva legal - 2020 - 30% e 2019 10% |5.007,38) (30.058,98)
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - 10% (1669,13) (30.058,98)
Sobra a disposicao da Assembleia Geral 10.014,77 210.087,78

O resultado de atos nao cooperativos tem a seguinte composicao:
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17. Resultado de atos nao cooperativos

O resultado de atos nao cooperativos tem a seguinte composicao:

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Receita de prestagdo de servigos 212.443,46 174.750,08
Despesas especificas de atos nao cooperativos (33.750,85) (18.499,02)
Despesas apropriadas na proporcao das receitas de atos ndo cooperativos (130.425,61) (108.836,04)
Resultado operacional 48.267,00 47.415,02
Receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas (33.545,27) 100.144,72
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (8.867,74) -
Deducdo do total de receitas de vendas de seguros e consdrcios com (40.771,57) (105.585,84)
Ascnriadncs (Resnlurin Sirnnh Confederarin 129/16)
Resultado de atos ndo cooperativos (lucro liquido) (49.450,31) (105.585,84)

18. Provisao de Juros ao Capital

A Cooperativa pagou juros ao capital proprio visando remunerar o capital do
associado. Os critérios para a provisao obedeceram a Lei Complementar 130, artigo
7°, de 17 de abril de 2009. A remuneracao foi limitada ao valor da taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacao e de Custédia - SELIC.

No exercicio de 2020, o montante da remuneracao de juros ao capital social
foi de R$ 604.101,92, equivalente a 80% da variacao da SELIC. Em 2019, o montante
da remuneracao de juros ao capital social foi de R$ 1.444.232,21, equivalente a 90%

da variacao da SELIC.

19. Receitas de operacdes de crédito

21. Receitas de prestacao de servicos

Descrigdo 2°sem/20 31/12/2020 31/112/2019
Rendas de Cobranca 122.596,86 |231.225.42 170.687.93
TOTAL 122.596,86 [231.22542 170.687,93

22. Rendas de tarifas bancarias

Descricao 2" sem/20 31/12/2020 2" sem/19 31/12/2019
Rendas de Adiantamentos a Depositantes 2.079,51 2.575.21 428,54 432,95
Rendas de Empréstimos 3.872.719,97 7.653.773,75 3.606.988,63 6.916.792,24
Reclul-}e racdo de créditos baixados como 308.867,66 565.304,23 27911745 413.767,04
prejuizo
TOTAL 4.183.667,14 8.221.653,19 3.886.534,62 7.330.992,23
20. Despesas de intermediacao financeira
Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2" sem/19 31/12/2019
Despesas De Caplacdo (26.271,37) (53.367,74) (25.699,58) (61.290,52)
Provisdes / Reversdo para Operacoes de (1.153.415,89) (1.840.297,29) (646.996,94) (1L.124.959,58)
Credito
Provisdes para Qutros Créditos (73.025,86) (104.773,01) - (7.490,07)
TOTAL (1.252.713,12) (1L.998.438,14) (672.696,52)  [{1193.740,17)

Descrigao 2° semf20 3171272020 2° sem/19 311212019
Rendas de Pacotes de Servigos - PF 57.819,51 |8B.531,53 5.127,34 5.127,34
Rendas de Servigos Prioritarios - PF 25.000.87 [43.393.21 4.568.26 4.577.76
Rendas de Tarifas Bancarias — PJ 10.403,20 [11.561.,46 216,91 234,85
TOTAL 97.223,58 |143.486,20 9.912,51 9.939,95
23. Despesas de pessoal
Descricao 2" sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Despesas de Honorarios (260.991,69) (475.008,53) (244.179,09) (413.030,66)
Despesas de Pessoal - Beneficios (568.405,61) (1131.401,89) {491.552,39) (844.424,69)
Despesas de Pessoal - Encargos Sociais (376.492,51) (689.134,91) (281.013,49) (485.670,13)
Despesas de Pessoal - Proventos (894.912,85) (1632.854,32) (679.178,04)  [(1.239.364,61)
Despesas de Pessoal - Treinamento - - (23.370,20) (23.710,20)
Despesas de Remuneracdo de Estagiarios (22.912,19) {30.307,04) {6.545,00) {14.832,06)
TOTAL (212371485  |(3.958.706,69)  |(L725.83821) |(3.021.032,35)
24. Outros dispéndios administrativos
Descricdo 2" sem/20 31/12/2020 2" sem/19 31/12/2019
Despesas de Agua, Energia e Gas (11.196,44) (22.488,50) (13.804,24) (23.769,93)
Despesas de Aluguéis (112.744,53) (211.206,54) (80.327,92) (144.270,26)
Despesas de Arrendamento de Bens (510,60) (510,60) - -
Despesas de Comunicagdes (28.652,04) (54.535,92) (36.005,08) (69.741,09)
Despesas de Manutencdo e Conservacdo de (26.646,08) (52.402,82) (62.182,63) (98.190,03)
Despesas de Material (15.430,36) (27.286,81) (25.207,58) (32.377,02)
Despesas de Processamento de Dados (122.079,64) (262.773,64) (81.717,03) (94.413,42)
Despesas de Promogies e Relagdes Piblicas (19.500,69) (22.562,89) (49.364,63) (69.732,59)
Despesas de Propaganda e Publicidade (13.708,20) (34.699,29) (18.691,70) (38.999,16)
Despesas de Seguros (3.357,73) (7.409,23) (4.051,50) (27.433,28)
Despesas de Servicos do Sistema Financeiro (82.400,15) (124.872,40) (19.664,20) (24.561,51)
Despesas de Servicos de Terceiros (77.385,70) (125.966,02) (42.527.81) (84.303,81)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranca| (46.688,42) (93.392,55) (279,07) (279,07)
Despesas de Servicos Técnicos Especializados (44.759,08) (83.022,27) (151.520,17) (281.013,40)
Despesas de Transporte (33.210,15) (57.780,12) (61.923,27) (79.697.47)
Despesas de Viagem no Pais (13.121,03) (22.865,30) (32.696,71) (78.094,46)
Despesas de Multas Aplicadas pelo Banco - - - (9,77)
- & ]
Despesas de Amortizacao (31.696,93) (63.172,62) (45.930,48) (59.600,39)
Despesas de Depreciagao (35.143,54) (71.247,22) (44.138,91) (71.588,66)
QOutras Despesas Administrativas (293.988,81) (666.173,07) (371.994,85) (680.820,40)
TOTAL (1.012.220,12) (2.004.367,81) (1142.027,78) (1.958.895,72)
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25. Outras receitas operacionais

Descrigédo 2° sem/20 31/12/2020 31/12/2019

Recuperacao de Encargos e Despesas 40,61 1.954,59 21.071,30
Imposto de Renda 433937 | 433937 -
Outras 15.683,64 | 23.968,65 0,04
Outras rendas operacionais (a) 210.104,05 [278.779,96 130.031,80
TOTAL 230.167,67 |309.042,57 151.103,14

(@) - trata-se de rendas de juros multas por atraso de cartdo de crédito, juros ao
capital.

26. Outras despesas operacionais

Descrigédo 2" sem/20 3111212020 31/12/12019

Descontos concedidos - operacoes de (124.882,75) |(171.435,44) (64.057,03)
Outras Despesas Operacionais (76.841,37) |(135.388,80) (163.060,04)
TOTAL (201.724,12) |(306.824,24) (227.117,07)

27. Resultado nao operacional

Descrigédo 2° sem/20 31/12/2020 31/12/2019

Ganhos de Capital - 409,58 180.603,38
(-) Perdas de Capital (33.954,85) |(33.954,85) (80.458,66)

Resultado Liquido (33.954,85) |(33.545,27) 100.144,72

28. Partes Relacionadas

(As partes relacionadas existentes sao as pessoas fisicas que tém autoridade e
responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da cooperativa e
membros préximos da familia de tais pessoas.

As operac0es sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e
de suas atribuicdes estabelecidas em regulamentacao especifica.

As operacdes com tais partes relacionadas nao sao relevantes no contexto global das
operacdes da cooperativa, e caracterizam-se basicamente por transacdes financeiras
em regime normal de operacdes, com observancia irrestrita das limitagées impostas
pelas normas do Banco Central, tais como movimentacdo de contas correntes,
aplicacoes e resgates de RDC e operacoes de crédito.

As garantias oferecidas em razao das operacdes de crédito sao: avais, garantias
hipotecarias, caucao e alienacao fiduciaria.

a) Montante das operacdes ativas e passivas no exercicio de 2020:

Montante das Operagoes Ativas Valores % em Relagdo a Provisdo de Risco
P.R. - Sem vinculo de Grupo Econdmico | 10.921,39 0,046% 1,00
TOTAL 10.921,39 0,046% 1,00
Montante das Operacdes Passivas 131.300,00 3,76%

b) Operacdes ativas e passivas - saldo em 2020:

Natureza da Valor da Operacao PCLD (Provisao para Crédito de % da Operacao de

Operacao de Crédito Ligquidacao Duvidosa) Crédito em
de Crédito Relacao a Carteira
Total
Cheque especial 28,53 014 0,02%
Empréstimo | 21.596,83 | 107,98 | 0,08%
Natureza dos Depositos Valor do % em Relagao a Taxa Média - %

Depédsitos a Vista 59.108,92 3,50% 0%
Depaositos a Prazo 289.166,08 11,73% 0,16%

c) Foram realizadas transacdes com partes relacionadas, na forma de: depésito a
prazo, cheque especial, conta garantida, cheques descontados, crédito rural - RPL,
crédito rural - repasses, empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracao
relacionada no quadro abaixo, por modalidade:

Natureza das Operagoes Ativas e Taxas Media Aplicadas em Relagéo as Partes
Empréstimos 2,37%
Aplicacao Financeira - Pés Fixada 93,57%

(*) Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operacdes realizadas com
membros de 6rgaos estatutarios e pessoas ligadas a estes sao aprovadas em
ambito do conselho da administracao ou, quando delegada formalmente, pela
diretoria executiva, bem como sao alvo de acompanhamento especial pela
administracao da cooperativa. As taxas aplicadas seguem o normativo vigente a
época da concessao da operacao.
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PERCENTUAL EM RELAGAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTAGAO NO EXERCICIO

CPR (fisica, financeira, coobrigacoes)

Aplicacdes Financeiras 3,76%

29. Cooperativa Central

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO SICOOB SANTA, em conjunto
com outras cooperativas singulares, é filiada & CENTRAL COOPERATIVAS CREDITO
ESTADO DE SAO PAULO - SICOOB CENTRAL CECRESP, que representa o grupo
formado por suas afiliadas perante as autoridades monetarias, organismos
governamentais e entidades privadas.

O SICOOB CENTRAL CECRESP, é uma sociedade cooperativista que tem por
objetivo a organizacao em comum em maior escala dos servicos econdémico-
financeiros e assistenciais de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e
orientando suas atividades, de forma auténoma e independente, através dos
instrumentos previstos na legislacao pertinente e normas exaradas pelo Banco
Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacao reciproca dos servigos, para
consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL
CECRESP a coordenacao das atividades de suas filiadas, a difusao e fomento do
cooperativismo de crédito, a orientacdo e aplicacdo dos recursos captados, a
implantacao e implementacao de controles internos voltados para os sistemas que
acompanhem informacdes econdmico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre
outras.

O SICOOB SANTA responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo
SICOOB CENTRAL CECRESP perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes
do capital que subscrever, proporcionalmente a sua participacao nessas operacoes.

Saldos das transacdes da Cooperativa com a SICOOB CENTRAL CECRESP:

Descrigao 31M12/2020 31M12/2019

Relacdes interfinanceiras - centralizacao 239.396,53 109.614,80
Titulos de Renda Fixa 3.780.735,40 7.170.616,06
Participacdes em cooperativa central de 2.147.31447 1.892.236,44
Resultado Liquido 6.167.446,40 9.172.467,30

30. Gerenciamento de Risco

A gestao integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob é
realizada de forma centralizada pelo Sicoob Confederacao, abrangendo, no
minimo, os riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, socioambiental,
continuidade de negécios e de gerenciamento de capital.

A politica institucional de gestao integrada de riscos e de capital, bem como as
diretrizes de gerenciamento dos riscos e de capital sao aprovados pelo Conselho
de Administracao do Sicoob Confederacao.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com
a natureza das operacdes e a complexidade dos produtos e servicos
oferecidos, sendo proporcional a dimensao da exposicao aos riscos das entidades
do Sicoob.

Em cumprimento a Resolucao CMN 4.557/2017, encontra-se disponivel no sitio
do Sicoob (www.sicoob.com.br) relatério descritivo da estrutura de gerenciamento
de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital.

30.1 Risco operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacao qualitativa
dos riscos por meio das etapas de identificacdo, avaliacdo, tratamento,
documentacao e armazenamento de informacdes de perdas operacionais e de
recuperacao de perdas operacionais, testes de avaliacdo dos sistemas de
controle, comunicacao e informacao.

Os resultados desse processo sao apresentados a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracao.

A metodologia de alocacao de capital, para fins do Acordo de Basileia I,
utilizada para determinacdo da parcela de risco operacional (RWAopad) é
a Abordagem do Indicador Basico (BIA).
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30.2 Risco de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos valores de
mercado de instrumentos detidos pelas cooperativas, e inclui o risco da variacao das
taxas de juros e dos precos de acdes, para os instrumentos classificados na carteira
de negociacao (trading) e o risco da variacdao cambial e dos precos de mercadorias
(commodities), para os instrumentos classificados na carteira de negociacao ou na
carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a
cooperativa nao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas
e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacao de
garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das
cooperativas sao realizados os seguintes procedimentos:

a) utilizacdo do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das
cooperativas;

b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliacdo de
impacto na margem financeira das cooperativas;

c) definicao de limite maximo para a exposicao a risco de mercado;

d) realizacao peridédica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos

modelos de calculo de risco de mercado;
e) definicao de limite minimo de liquidez para as cooperativas;
f) projecao do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;

g) diferentes cenarios de simulacao de perda em situacdes de stress.

30.3 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital é o processo continuo de monitoramento e
controle do capital, mantido pela cooperativa para fazer face aos riscos a que
estd exposta, visando atingir os objetivos estratégicos estabelecidos.

30.4 Risco de Crédito e Risco Socioambiental

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas
vigentes, maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negécios
de crédito por meio das boas praticas de gestao de riscos.

O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificacao, classificacao,
avaliacao e no tratamento dos riscos com possibilidade de ocorréncia de
perdas decorrentes de danos socioambientais.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederacdo) a padronizacdo de
processos, de metodologias de analises de risco de clientes e de operacdes, da
criacao e de manutencao de politica unica de risco de crédito e socioambiental
para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito das cooperativas.

30.5 Gestao de Continuidade de Negdcios

A Gestao de Continuidade de Negocios (GCN) é um processo abrangente de
gestao que identifica ameacas potenciais de descontinuidade das operacodes
de negbécios para a organizacao e possiveis impactos, caso essas ameacas se
concretizem.

O Sicoob Confederacao realiza Analise de Impacto (AIN) para identificar
processos criticos sistémicos, com objetivo de definir estratégias para continuidade
desses processos e, assim, resguardar o negécio de interrupcdes prolongadas que
possam ameacar sua continuidade. O resultado da AIN é baseado nos impactos
financeiro, legal e de imagem.

Sao elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negocios (PCN) contendo
os principais procedimentos a serem executados para manter as atividades em
funcionamento em momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de
Negécios sao classificados em: Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano
de Recuperacao de Desastre (PRD).

Visando garantir sua efetividade, sao realizados anualmente testes nos Planos de
Continuidade de Negocios (PCN).
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31. Seguros contratados - Nao auditado

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja
cobertura é considerada suficiente pela Administracao e agentes seguradores para
fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua
natureza, nao fazem parte do escopo de auditoria das demonstracées contabeis,
consequentemente, ndao foram  examinadas  pelos nossos auditores
independentes.

32. indice de Basileia

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem manter, permanentemente, o valor do Patriménio de
Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolucdo CMN n°. 4192, de
01/03/2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado
abaixo calculo dos limites:

Patrimbnio de Referéncia 23.991.134,42 27.898.248,16
Indice de Basileia 84,30% 106,81%

33. Provisao para demandas judiciais

Segundo a assessoria juridica da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO SICOOB SANTA, existem processos judiciais nos quais a cooperativa figura
como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda possivel,
totalizando R$ 78.316,92. trata-se de acdes trabalhistas, fiscais ou civeis.

34. Evento Subsequente

Ap6s encerramento do exercicio de 31 de dezembro de 2020, a COOPERATIVA DE
ECONOMIA E CREDITO MUTUO SICOOB SANTA, em sua AGE realizada na data de 29
de janeiro de 2021, aprovou sua Desfiliacao da Sicoob Central Cecresp e filiacao a
Sicoob Central UniMais. A filiacao junto a Sicoob Central Unimais aconteceu dia 01
Fevereiro de 2021, sem prejuizo da apreciacao definitiva pelo Banco Central do
Brasil.

Sao Paulo/SP, 29 de marco de 2021

Douglas Aparecido Cirilo
Diretor Executivo

Alex Ribeiro
Contador 1SP2421220-6




RELATORIO DE
AUDITORIA SOBRE
AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Ao Conselho de Administracao, a Administracao e aos Cooperados da
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO SICOOB SANTA

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da COOPERATIVA DE ECONOMIA E
CREDITO MUTUO SICOOB SANTA, que compreendem

o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracdes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutacdes
do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO SICOOB SANTA,
em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdao descritas na secao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
contabeis”.

Somos independentes em relacao a cooperativa, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Somos independentes em relacao a cooperativa, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

As demonstracbes contabeis da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO SICOOB SANTA para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
foram examinadas por outro auditor independente que emitiu relatério em 5 de
marco de 2020 com opiniao sem modificacao sobre essas demonstracdes
contabeis.

Outras informacdes que acompanham as demonstracoes
contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacdes
que compreendem o Relatério da Administracao

Nossa opiniao sobre as demonstracdes contabeis nao abrange o Relatério da
Administracdo e nao expressamos qualquer forma de conclusdao de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatéorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.




Responsabilidades da administracao e da
governanca pelas demonstracdes contabeis

A administracao é responsavel pela elaboracdao e adequada
apresentacao das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao
de demonstracoes contabeis livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes contabeis, a administracdo é
responsavel pela avaliacgo da capacidade de a cooperativa
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a nao ser que a
administracao pretenda liquidar a cooperativa ou cessar suas operacoes,
ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa sao aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracao das
demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distorcao relevante nas
demonstracdes contabeis, independente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinidao. O risco de nao deteccao de distorcao
relevante resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio,
falsificacao, omissao ou representacdes falsas intencionais:

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias,
mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza significativa em relacao a eventos ou circunstancias que
possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
significativa devemos chamar atencdao em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a
cooperativa a nao mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteddo das
demonstracdes contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes
contabeis representam as correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Sao Paulo - SP, 29 de marco de 2021.

Ronaldo Reimberg Lima Contador
CRC 1SP215393/0-1
Confederacao Nacional de Auditoria Cooperativa




PARECER DO
CONSELHO FISCAL

Nés, membros do Conselho Fiscal da COOPERATIVA DE ECONOMIA E
CREDITO MUTUO SICOOB SANTA, em cumprimento ao que determina o artigo
87, do Estatuto Social pelos seus membros abaixo assinados, tendo em vista o
resultado das reunides de verificacao realizadas no decorrer do exercicio para
os fins previstos no Estatuto Social, e, ap6s examinarem as Demonstracdes
Financeiras que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas, acompanhadas do Relatério da Administracao, apresentamos o
seguinte parecer:

Os exames e analises foram complementados por meio de entrevistas com
os responsaveis pela contabilidade e pelas demais unidades, com dados e
informacdes considerados necessarios e suficientes, notadamente,
acompanhamento de toda a movimentacao da instituicao por meio de
reunidoes mensais realizadas para exame da documentacao contabil, confronto
com os balancetes mensais e o controle orcamentario.

Varias questdes de ordem administrativa foram por nés tratadas com o
Orgao de Administracdao, que as explicou a contento e tomou, conforme o
caso, as providéncias recomendadas para a sua solucao.

O Parecer dos Auditores Independentes datado de 29 de marco de 2021 foi
devidamente analisado, observando-se o registro dos principais atos de gestao
da entidade no exercicio de 2020 e os resultados apurados no levantamento
do Balanco da entidade.

Das analises feitas no Balanco Geral e Demonstracao de Sobras ou Perdas,
nas Demonstracdes das Mutacdes do Patriménio Liquido e nas Demonstracoes
de Fluxo de Caixa deste exercicio, observou-se que expressam, com
propriedade, os resultados da gestao de negécios da entidade.

O Conselho Fiscal, em cumprimento ao seu dever legal, opina
favoravelmente a aprovacao das referidas Demonstracées Financeiras e
contabeis em 31 de dezembro de 2020, estando assim em condi¢cdes de serem
submetidas a deliberacao e aprovacao dos associados em Assembleia Geral.

Sao Paulo, 13 de abril de 2021

Felipe Ribeiro Soares de
Andrade

Conselheiro

Gerson Ribeiro Magalhaes
Coordenador

Renato Bortolan Davidson Fernando Reis Brito

Conselheiro Conselheiro

Euclydes Domingos Garcia Florentino
Conselheiro
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